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ค ำน ำ 
 

ด้วย ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี มีควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ จึงได้น ำเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence : EdPEx) มำใช้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนักวิชำ 

 

ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี ได้จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองขึ้นเพ่ือ
รวบรวมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตัวชี้วัดของส ำนักวิชำ เพ่ือตอบข้อก ำหนดของ
เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) และประสิทธิผลของกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำร
ต่ำง ๆ โดยได้น ำเครื่องมือกำรพัฒนำคุณภำพที่ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกลมำเป็นกรอบในกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง เพ่ือให้เกิดประโยชน์และกำรพัฒนำที่ยั่งยืน   

 

ทั้งนี้ ขอขอบคุณ คณะผู้บริหำร คณำจำรย์ และบุคลำกรทุกท่ำนที่ได้ให้ควำมร่วมมืออย่ำงดียิ่ง   ในกำร
ด ำเนินงำนมำโดยตลอด และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี จะเป็น
องค์กรที่พัฒนำอย่ำงมีคุณภำพและได้มำตรฐำนสำกล เพ่ือท ำประโยชน์ให้กับชุมชน สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของสังคม และน ำพำประเทศสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืนต่อไป 

 
 
 

(รองศำสตรำจำรย์ ดร.วรวัฒน์  มีวำสนำ) 
คณบดีส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ 

ตุลำคม 2563 
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ค ำอธิบำยศัพท์หรือตัวย่อ 

คกก. คณะกรรมกำร 
ครม. คณะรัฐมนตรี 
ทปอ. ประชุมอธิกำรบดีแห่งประเทศไทย 
นศ. นักศึกษำ 
ผศ. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 
พสวท. โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมผู้มีควำมสำมำรถพิเศษทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
พ.ศ. พุทธศักรำช 
พรบ. พระรำชบัญญัติ 
ป.ตรี ปริญญำตรี 
ป.โท ปริญญำโท 
ป.เอก ปริญญำเอก 
มคอ. มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
มทส. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 
วมว. โครงกำรสนับสนุนกำรจัดตั้งห้องเรียนวิทยำศำสตร์ในโรงเรียน โดยกำรก ำกับดูแล

ของมหำวิทยำลัย 
รศ. รองศำสตรำจำรย์ 
ศ. ศำสตรำจำรย์ 
รพ. โรงพยำบำล 
สกว. ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย 
สกอ. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ 
สควค. โครงกำรส่งเสริมกำรผลิตครูที่มีควำมสำมำรถพิเศษทำงวิทยำศำสตร์และ

คณิตศำสตร์ 
สวว. ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ 
สอวน. มูลนิธิส่งเสริมโอลิมปิกวิชำกำร และพัฒนำมำตรฐำนวิทยำศำสตร์ศึกษำ ในพระ

อุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้ำพ่ีนำงเธอ เจ้ำฟ้ำกัลยำณิวัฒนำ กรมหลวงนรำธิวำสรำช
นครินทร์ (สอวน.) 

อ. อำจำรย์ 
AUN QA ASEAN University Network Quality Assurance  
CCTV Closed circuit Television 
CHE QA Online Commission on Higher Education Quality Assessment online system 
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COE Center of Excellent   
Covid-19 Coronavirus disease starting in 2019 
E-learning Electronic learning 
EdPEx Education Criteria for Performance Excellence (เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ

เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
ISI Institute of Scientific Information 
JUNO Jiangmen Underground Neutrino Observatory 
KM Knowledge Management 
KPIs Key Performance Indicator (ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนหลัก) 
MIS Management Information System 
N/A Not Available 
NRMS National Research and Innovation Information System 
PBM Project Based Management 
Prof. Professor 
QE กำรสอบวัดคุณสมบัติ (Qualifying Examination) 
Q1  Top position (highest 25% of data) เป็นกลุ่มวำรสำรที่ดีที่สุดในสำขำนี้ 
Reg Register 
RU Research Unit 
SA Strategic Advantage (ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์) 
SC Strategic Challenge (ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์) 
SOP Standard Operation Procedure 
SUT Suranaree University of Technology 
SWOT Strengths Weaknesses Opportunities และ Threats 
TCI Thai-Journal Citation Index Centre 
THE Times Higher Education 
TQF Thailand Qualification Framework (TQF) 
UKPSF The UK Professional Standards Framework  
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P.1 ลักษณะองค์กร 
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 

ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์เป็นส ำนักวิชำที่เปิดกำรเรียนกำรสอนใน 7 ส ำนักวิชำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
สุรนำรี โดยเริ่มเปิดกำรเรียนกำรสอนในระดับบัณฑิตศึกษำเมื่อปีกำรศึกษำ 2539 จำกนั้นขยำยกำรศึกษำโดยเปิด
กำรเรียนกำรสอนในหลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ ซึ่งเป็นหลักสูตรระดับปริญญำตรี
หลักสูตรแรกเมื่อปีกำรศึกษำ 2549 ต่อมำในปีกำรศึกษำ 2555 จึงได้เปิดกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำตรี
เพ่ิมเติมคือหลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำเคมี คณิตศำสตร์ ชีววิทยำ และฟิสิกส์ ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์มี
พันธกิจหลักที่ส ำคัญประกอบด้วย กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรปรับแปลง ถ่ำยทอดเทคโนโลยี กำรบริกำรวิชำกำร 
และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
(1) หลักสูตรและบริกำร 

กำรผลิตบัณฑิต  
ในปีกำรศึกษำ 2562 ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์จัดกำรศึกษำทั้งหมด 25 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตร

ระดับปริญญำตรี 5 หลักสูตร ระดับปริญญำโท 10 หลักสูตร และระดับปริญญำเอก 10 หลักสูตร โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
ตำรำงท่ี 1 รำยช่ือหลักสูตรที่เปิดสอนในปีกำรศึกษำ 2562 จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ  

ระดับหลักสูตร จ ำนวนหลักสูตร วิธีกำรจัดกำรศึกษำ 
ระดับปริญญำตรี 5 หลักสูตร 

จ ำนวน
หลักสูตร 

สำขำวิชำ  

5 
 

คณิตศำสตร์ เคมี ชีววิทยำ 
ฟิสิกส์ และวิทยำศำสตร์

กำรกีฬำ 

จัดกำรเรียนกำรสอนแบบไตรภำคที่มีกำรเรียนกำรสอนแบบบรรยำย
และปฏิบัติกำร โดยมีรำยวิชำโครงงำนวิจัยเป็นรำยวิชำบังคับ เพ่ือกำร
ฝึกทักษะด้ำนกำรวิจัย และมีแผนกำรศึกษำให้เลือก 3 แบบคือ 1) 
หลักสูตรที่เน้นสหกิจ 2) หลักสูตรส ำหรับผู้ต้องกำรศึกษำต่อระดับ
บัณฑิตศึกษำ และ 3) หลักสูตรที่เน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร  

ระดับบัณฑิตศึกษำ 20 หลักสูตร 
20 
 

คณิตศำสตร์ เคมี ชีววิทยำ 
ฟิสิกส์ และ ภูมิสำรสนเทศ 

จัดกำรเรียนกำรสอนแบบไตรภำค 2 แบบ คือ หลักสูตรที่เน้นกำรวิจัยเพ่ือ
ท ำวิทยำนิพนธ์ โดยไม่ต้องมีกำรศึกษำรำยวิชำ และที่เน้นกำรวิจัยเพ่ือท ำ
วิทยำนิพนธ์ และมีกำรศึกษำรำยวิชำซึ่งประกอบด้วย รำยวิชำบรรยำย 
ปฏิบัติกำร และวิชำสัมมนำ นอกจำกนี้นักศึกษำในหลักสูตรต้องมีกำรสอบ
ประมวลควำมรู้ สอบวัดคุณสมบัติและมีผลสอบภำษำอังกฤษผ่ำนจึงจะ
ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตร 

 
 

บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร 
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ตำรำงที่ 2 กำรบริกำรที่ส ำคัญ  
กำรบริกำรที่ส ำคัญ แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร 

กำรวิจัย 
 

ด ำเนินกำรวิจัยตำมเงื่อนไขของแหล่งทุนที่สนับสนุนผ่ำน 1) สถำบันวิจัย เช่น ทุนอุดหนุนกำรวิจัย
จำกงบประมำณแผ่นดิน ทุนสนับสนุนกำรสร้ำงและพัฒนำนักวิจัยรุ่นใหม่ ฯลฯ หรือแหล่งทุน
ภำยนอก เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) 2) ศูนย์วิจัย 6 ศูนย์ กลุ่มวิจัย 7 กลุ่ม และ  หน่วยวิจัย 2 หน่วย  

กำรปรับแปลง ถ่ำยทอด
เทคโนโลย ี

ส ำนักวิชำมีกำรด ำเนินกำรวิจัยที่สำมำรถปรับแปลง ถ่ำยทอดเทคโนโลยีไปสู่ประชำชน หน่วยงำน
ภำครัฐหรือภำคเอกชน ส่งผลให้เกิดกำรถ่ำยทอดควำมรู้จำกงำนวิจัยไปสู่กำรประยุกต์ใช้จริงได้ 

กำรบริกำรวิชำกำร ส ำนักวชิำฯ มีกำรบริกำรวิชำกำรผ่ำนหลำยช่องทำง ได้แก่ 1)  กำรบริกำรวิชำกำรที่ส ำนักวิชำ
วิทยำศำสตร์เป็นเจ้ำภำพหลัก โดยด ำเนินกำรผ่ำนเทคโนธำนี เช่น โครงกำรอบรมครู โครงกำร
มหำวิทยำลยัเด็ก และที่ด ำเนินกำรเองโดยส ำนักวชิำ เชน่ โครงกำรส่งเสริมโอลิมปิกวชิำกำรและ
พัฒนำมำตรฐำนวิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ศึกษำ (สอวน.) 2) แหล่งเรียนรู้วิทยำศำสตร์และ
คณิตศำสตร์ (เปิดด ำเนินกำร วนัที่ 18 ส.ค. 2563) 3) กำรบริกำรวิชำกำรที่จัดขึ้นโดยหน่วยงำน
ต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ซึ่งมีกำรขอควำมร่วมมือจำกบุคลำกรภำยในส ำนักวิชำ 

 
2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ และสมรรถนะหลัก 

เนื่องจำกองค์กรมีจุดแข็งในด้ำนบุคคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญ ในวิทยำศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ทั้งด้ำนกำรสอน 
กำรวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร แต่ยังเป็นกำรท ำงำนที่เป็นลักษณะของกำรท ำงำนแบบเดี่ยว ท ำให้ขำดกำรบูรณำ
กำรด้ำนควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญ เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรสร้ำงสิ่งใหม่ในด้ำนต่ำง ๆ ส ำนักวิชำฯ จึงมีเป้ำหมำยสู่
ควำมเป็นเลิศ โดยกำร “ประสำนควำมเชี่ยวชำญทำงวิทยำศำสตร์สู่ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรสอน กำรวิจัย และกำร
ตอบแทนสังคม”  ซึ่งกำรประสำนควำมเชี่ยวชำญหรือกำรบูรณำกำรควำมเชี่ยวชำญของบุคคลำกรนี้จะท ำให้เพ่ิม
ขีดควำมสำมำรถ และศักยภำพด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรสร้ำงหรือค้นพบสิ่งใหม่ กำรสร้ำงนวัตกรรมที่โดดเด่น กำรขอ
ทุนโครงกำรใหญ่จำกหน่วยงำนต่ำงๆ และกำรเผยแพร่งำนวิจัยสู่ชุมชนหรือสังคม  

วิสัยทัศน์ เป้ำประสงค์หลกั ค่ำนิยม สมรรถนะหลัก 
ประสำนควำมเชี่ยวชำญ
ทำงวิทยำศำสตร์สู่ควำม
เป็นเลิศด้ำนกำรสอน 
กำรวิจัย และกำรตอบ
แทนสังคม 
 

1. สร้ำงสรรค์นวัตกรรม และ
งำนวิจยัที่ตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของมนุษยชำต ิ
2. เป็นอันดับ 1 ของประเทศ
ในด้ำนวทิยำศำสตร์และ
เทคโนโลย ี
 

-Strong science 
background 
- Collaborative 
mindset 
- Innovation  
- Research excellence 

1. คณำจำรย์มีควำมเชี่ยวชำญสงูใน
กำรวิจัยด้ำนวิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยี และกำรสรำ้งนวัตกรรม 
2. มีควำมพร้อมด้ำนเครื่องมือ
วิทยำศำสตร์ข้ันสูงที่เอ้ือต่อกำรวิจัย
และกำรเรียนกำรสอนทุกระดบั 
3. ส ำนักวิชำมีควำมร่วมมือที่
เข้มแข็งกับนำนำชำติทั้งดำ้น
กำรศึกษำและกำรวิจัย 
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พันธกิจ  
1) ผลิตและพัฒนำก ำลังคนระดับสูงทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองต่อ ควำมต้องกำรในกำร
พัฒนำประเทศ 2) วิจัยค้นคว้ำเพ่ือสร้ำงสรรค์จรรโลงควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำร และกำรน ำผลกำรวิจัย และพัฒนำ
ไปใช้ในกำรพัฒนำประเทศ 3) ปรับแปลง ถ่ำยทอด และพัฒนำเทคโนโลยีที่เหมำะสม เพ่ือให้ประเทศไทยพ่ึงพำ
ตนเอง ทำงเทคโนโลยีเพ่ือกำรพัฒนำได้มำกขึ้น 4) ให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่ประชำชนและหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้ง
ภำครัฐ และภำคเอกชน 5) ทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของชำติและของท้องถิ่น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งศิลปะและ
วัฒนธรรมของภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 

 
อำยุคนเฉลี่ย    44.87 ปี      อำยุคนเฉลี่ย    45.57 ปี  
อำยุงำนเฉลี่ย  11.88 ปี     อำยุงำนเฉลี่ย   17.14 ปี 

*อยู่ระหว่ำงกำรขอก ำหนดต ำแหนง่ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ ระดับช ำนำญกำร จ ำนวน 1 คน 
ภำพที่ P.1ก.(3)-1 แสดงจ ำนวนบุคลำกรของหน่วยงำนจ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำและประเภทของบุคลำกร  

 
ตำรำงท่ี 4 ปัจจัยหลักที่ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมุ่งม่ันต่อภำรกิจของมหำวิทยำลัย (ข้อมูลจำกแบบสอบถำม) 

กลุ่ม ปัจจัย 
พนักงำนสำย
วิชำกำร 

1) ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 2) ควำมส ำเร็จขององค์กรที่เด่นชัดตำมภำรกิจ และสิ่งตอบแทนที่ได้รับจำก
มหำวิทยำลัย 3) ผู้บังคับบัญชำที่มีวิสัยทัศน์ เป็นธรรม พร้อมเปิดรับข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นจำก
ผู้อ่ืน และเข้ำใจในธรรมชำติของกำรท ำงำนในแต่ละศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง 5) ควำมเสมอภำคในองค์กร 
อิสระภำพในกำรท ำงำน และกำรมีเสรีภำพทำงควำมคิด 6) กำรมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน และกำรได้
ปฏิบัติงำนตำมควำมถนัด 7) กำรส่งเสริมให้สำมำรถท ำงำนได้เต็มศักยภำพ 8) เพื่อนร่วมงำนที่มีปัญญำ 
และคุณธรรม 8) เงินเดือน/ค่ำตอบแทน 9) Teamwork 10) ควำมส ำเร็จของนักศึกษำ 11) ผลสัมฤทธิ์
ของงำน 

พนักงำนสำย
สนับสนนุ 

1) ควำมชัดเจน และเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย 2) ควำมรักและควำมผูกพันต่อองค์กร 3) ควำมก้ำวหนำ้ 
มั่นคงในอำชีพ 4) ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ของตนเอง 5) ผลตอบแทน 

ผู้ช่วยสอนและ
วิจัย 

1) ควำมสุขในกำรไดท้ ำงำนที่ตนเองรัก 2) รำยได้ ควำมมั่นคง เพื่อนร่วมงำน 3) รำยได้ตอบแทน 

ศำสตรำจำรย์
9%

รองศำสตรำจำรย์
23%

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์
35%

อำจำรย์
33%

บุคลำกรสำยวิชำกำร 89 คน

ปริญญำตรี-สำยสนับสุน
35%

ปริญญำโท-สำยสนับสนนุ
26%

ปริญญำตร-ีผู้ช่วยสอน,วิจัย
22%

ปริญญำโท-ผู้ช่วยสอน,วิจัย
17%

สำยสนับสนุน ผู้ช่วยสอนและวิจัย 23 คน*
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(4) สินทรัพย์  
ตำรำงท่ี 5 อำคำรสถำนที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ส ำคัญ 

อำคำรสถำนที่      เทคโนโลยีและอุปกรณ์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
- อำคำรเรียนรวม (2 อำคำร)  
- อำคำรศูนย์เครื่องมือวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
- อำคำรวิชำกำร 2 ประกอบด้วย   
    - ห้องพักอำจำรย์ 93 ห้อง   - ห้องพักผู้บริหำร (คณบดี 
รองคณบดี  หัวหน้ ำสำขำวิชำ  หัวหน้ ำสถำนวิจั ย  ผู้
ประสำนงำน พสวท.)  จ ำนวน 11 ห้อง - ห้องเรียน 70 ห้อง 
(อำคำรเรียนรวม 1 และอำคำรเรียนรวม 2)  - ห้องประชุม 
14 ห้อง 
    - พื้นที่ Learning Space บริเวณชั้น 1 และชั้น 2 และ
ห้องประชุม Learning Space บริเวณชั้น 1 จ ำนวน 2 ห้อง 
    - แหล่งเรียนรู้วิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์ ณ ชั้น LG 
ศูนย์กำรค้ำเทอร์มินอล 21 โครำช 

 -ระบบโสตทัศนูปกรณ์และ
คอมพิวเตอร ์
- ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเทอร์เน็ต และระบบ
เครือข่ำยไร้สำย (SUT-Wi-Fi) 
- สื่อกำรเรียนกำรสอนและสิ่ง
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน เชน่ 
ระบบ E-learning 

- โรงพยำบำลมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีสุรนำรี   
- ฟำร์มมหำวิทยำลัย 
- อำคำรบรรณสำร 

 
ตำรำงท่ี 6 กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ส ำคัญ  
ด้ำน กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส ำคัญ 

กำรจัดกำร
ศึกษำ 

1) พระรำชบญัญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 2) พระรำชบญัญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยสีุรนำรี พ.ศ. 2533 
3) ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูรระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2558 4) ประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร เร่ือง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดบับัณฑติศึกษำ พ.ศ. 2558 5) ประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร เร่ือง แนวทำงกำรบริหำรเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2558 6) กรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษำแห่งชำติ (TQF)  

กำรวิจัย 1) ระเบียบสภำวิจัยแห่งชำติ 2550  2) แนวทำงจริยธรรมกำรท ำวิจัยในมนุษย์ในประเทศไทย พ.ศ. 2550 3) 
พระรำชบญัญัติสัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตร์ พ.ศ. 2558 4) มำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยในหอ้งปฏิบัติกำร 

 
ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้ำงองค์กร 

กำรบริหำรงำนของส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลและกำร
ด ำเนินกำรของส ำนักวิชำ โดยมีคณบดีเป็นผู้รับนโยบำยจำกอธิกำรบดีผ่ำนรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำรและพัฒนำ
ควำมเป็นสำกล  และก ำกับดูแลบุคลำกรรวมทั้งหน่วยงำนภำยใต้กำรด ำเนินงำนของส ำนักวิชำ รองคณบดีมีหน้ำที่
ก ำกับดูแลงำนที่ได้รับมอบหมำยจำกคณบดี หัวหน้ำสถำนวิจัยก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของสถำนวิจัย  หัวหน้ำ
สำขำวิชำ 7 สำขำวิชำก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรและคณำจำรย์ของสำขำวิชำ และหัวหน้ำส ำนักงำนมีหน้ำที่ก ำกับ
ดูแลกำรบริหำรจัดกำรของเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  และคณะกรรมกำรส ำนักวิชำที่มีหน้ำที่ร่วมวำงแผนและ
พิจำรณำกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆร่วมกับผู้บริหำรของส ำนักวิชำ 
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เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย ส ำนักวิชำ
วิทยำศำสตร์มีกำรแต่งตั้งผู้ประสำนงำนหลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต และโครงกำรพัฒนำและส่งเสริมผู้มี
ควำมสำมำรถพิเศษทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (พสวท.) เพ่ือท ำหน้ำที่ประสำนงำนด้ำนต่ำง ๆ เกี่ยวกับ
นักศึกษำที่ศึกษำในหลักสูตร และประสำนงำนเกี่ยวกับโครงกำร พสวท. รวมทั้งก ำกับดูแลและก ำหนดกิจกรรมของ
นักศึกษำในหลักสูตรด้วย ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            
 
 

ตำรำงท่ี OP-1 -ข (1-1) ระบบกำรประเมินบริหำร  
ผู้รับกำรประเมิน  แนวทำงกำรประเมิน  

คณบด ี อธิกำรบดี เป็นผู้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรประเมินปีละ 3 ครั้ง 
(ภำคกำรศึกษำละ 1 ครั้ง) โดยประเมินจำกผลส ำเร็จของงำน 60% พฤติกรรม
กำรท ำงำน 20% คุณลักษณะส่วนบุคคล 20% 

1) รองคณบดี 2) หัวหน้ำสำขำวิชำ 3) หัวหน้ำ
สถำนวิจัย 4) ผู้ประสำนงำนหลักสตูรวิทยำ
ศำสตรบัณฑิตและ พสวท. 5) หัวหน้ำส ำนักงำน
คณบด ี

คณบดี เป็นผู้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรประเมินปีละ 3 ครั้ง (ภำค
กำรศึกษำละ 1 ครั้ง) โดยประเมินจำกผลส ำเร็จของงำน 60% พฤติกรรมกำร
ท ำงำน 20% คุณลักษณะส่วนบุคคล 20% 

 
  

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักวิชำวิทยำศำสตร ์
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(2) ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตำรำงท่ี 7(1) กลุ่มลูกค้ำ และควำมต้องกำร/คำดหวัง (ข้อมูลจำกแบบสอบถำม) 

กลุ่มลูกค้ำ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง  
- นักศึกษำ 
    ระดับปริญญำตร ี
 
 
     
 
 
 
 
    ระดับบัณฑติศึกษำ 

 
1) ได้ควำมรู้ทั้งทำงทฤษฎี ปฏิบัติ และไม่เครียด 2) กำรเป็นบัณฑิตที่เก่งและมีคุณภำพ 3) ได้งำนท่ีดี
และตรงกับสำขำที่เรียน 4) กำรสอนที่มีประสิทธิภำพ ปฏิบัติได้จริง และได้ประสบกำรณ์จำกกำรดู
งำนที่ต่ำงๆ 5) ได้ควำมรู้ที่น ำมำต่อยอดในกำรศึกษำต่อได้ 6) กำรดึงศักยภำพของนักศึกษำออกมำ
ในระดับที่เหมำะสมต่อกำรด ำเนินวิชำชีพ 7) ได้ปริญญำตรี 8) ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรให้
เหมำะสมกับผู้เรียน 9) ได้รับควำมรู้อย่ำงเต็มที่ มีเครื่องมือ อุปกรณ์ในกำรเรียนรู้อย่ำงดี 10) 
Working skill 11) ควำมใส่ใจของอำจำรย์ 12) สนับสนุนนักศึกษำ+มีกิจกรรมที่นักศึกษำจะได้
ประโยชน์สำมำรถเอำไปปรับใช้ในอนำคตได้จริง  
1) ผลงำนวิจัยตีพิมพ์ในวำรสำรนำนำชำติ 2) ทุนกำรศึกษำ 3) กำรสนับสนุนงบประมำณให้กับ
สำขำวิชำ 4) อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำวิจัยของนักศึกษำ 5) ได้งำนท ำหลังจำกส ำเร็จกำรศึกษำ 
6) ควำมรู้ ทักษะกำรท ำงำน และเครือข่ำยควำมร่วมมือ 7) ส่งเสริมควำมรู้เชิงบูรณำกำร 8) ขอให้
กำรเบิกจ่ำยเงินทุนตรงต่อเวลำโดยเฉพำะเงินเดือน เนื่องจำกนักศึกษำทุุุุนส่วนมำกไม่ต้องกำรหำ
รำยได้เสริม 9) ควำมรู้และทักษะกำรท ำวิจัยในอนำคต 10) อ ำนวยควำมสะดวกแก่นักศึกษำที่ท ำ
วิจัย 11) จบแล้วมีงำนที่ท ำเงินได้เยอะๆ 12) มีกำรเรียนกำรสอนที่เข้มข้นและใช้ภำษำอังกฤษใน
ทุกๆวิชำเรียนมำกกว่ำ80%  

- คณำจำรย์และบคุคลำกร
ฝ่ำยสนบัสนุน 
 

1) อำคำร สถำนที่ ห้องวิจัย เครื่องมือ และวัสดุ-อุปกรณ์พื้นฐำนที่พึงมีควรได้รับกำรดูแลสม่ ำเสมอ
ให้คงประสิทธิภำพดี 2) กำรส่งเสริมให้สำมำรถท ำงำนได้เต็มศักยภำพ 3) กำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ 4) ช่องทำงกำรสื่อสำรกับผู้บริหำร/กรรมกำรส ำนักวิชำ 5) กำรสร้ำงควำม
ร่วมมือกับองค์กรภำยนอกท่ีส่งเสริมกำรจ้ำงงำนให้นักศึกษำ 6) ช่องทำงกำรสื่อสำรที่ดี 7) กำรได้รับ
กำรมองเห็นคุณค่ำของคนท ำงำน 8) ระบบนิเวศที่สนับสนุนกำรท ำงำนเพื่อสร้ำงคุณค่ำ (กำรสื่อสำร
ที่มีประสิทธิภำพ กำรสร้ำงทีมท ำงำนที่ขับเคลื่อนงำนได้ ภำระงำนที่เหมำะสม สังคมของเพื่อน
ร่วมงำนท่ีดี) 

- ศิษย์เก่ำ 
    ระดับปริญญำตร ี
 
 
    ระดับบัณฑติศึกษำ 

1) แนวทำงกำรประกอบอำชีพหลังจบกำรศึกษำที่หลำกหลำย(นอกจำกศึกษำต่อ) 2) กำรจัดงำนคืน
สู่เหย้ำให้พ่ีๆน้องๆและอำจำรย์ได้พบปะสังสรรค์กัน และมีกำรได้ท ำกิจกรรมต่อสังคมร่วมกัน  

1) กำรฝึกอบรมให้กับศิษย์เก่ำ 2) กำรมีกิจกรรม/โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวิชำกำร 3) มี
กิจกรรมที่ท ำให้ศิษย์เก่ำได้มีส่วนร่วม 4) สมำคมศิษย์เก่ำ และเครือข่ำยควำมร่วมมืองำนวิจัย 5) 
อยำกให้มีกำรจัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภำพของศิษย์เก่ำ 6) กำรได้รับข่ำวสำรกำรพัฒนำองค์กรที่ดี
ยิ่งๆขึ้นในทุกๆด้ำน 7) คอร์สอบรมระยะสัน้ เพื่อReskill upskill 8) กำรได้ร่วมท ำงำนกับทีมอำจำรย์ 
และสำมำรถใช้ facility บำงอย่ำงได้ 9) อยำกให้อำจำรย์เพิ่มกำรวิจัยตีพิมพ์ทั้งแบบภำษำไทยและ
ภำษำอังกฤษ เพรำะตอนมำท ำงำนเค้ำให้เน้นเขียนงำนวิจัยเป็นภำษำไทย  

- แหล่งทุน 
- ผู้ใช้งำนวิจัย 

อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบและเครื่องมือในกำรเก็บข้อมลู 
 

- ชุมชน/โรงเรียน 
- ผู้รับบริกำรวิชำกำร 

อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบและเครื่องมือในกำรเก็บข้อมลู 
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ตำรำงท่ี 7(2) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควำมต้องกำร/คำดหวัง (ข้อมูลจำกแบบสอบถำม) 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

-ผู้ปกครอง 
 
-ผู้ใช้บัณฑิต 

1) สภำพแวดล้อมมีควำมปลอดภัย 2) ส ำเร็จกำรศึกษำตรงตำมเวลำ 3) บุตรหลำนมีงำนท ำ 
1) มีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  2) มีทักษะในกำรปฏิบัติงำนจริง เช่น ทักษะกำร
สื่อสำร ทักษะภำษำอังกฤษ 

-ผู้เรียนในอนำคต 1) ควำมรู้เชิงวิชำกำรที่สำมำถน ำมำปรับใช้ทั้งในและนอกห้องเรียนได้ 2) กำรได้เรียนห้องปฏิบัติกำร
จริง/กำรได้เรียนรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงเต็มที่และทั่วถึง 
3) กำรได้งำนท ำหลังจบกำรศึกษำจำกส ำนักวิชำฯ ที่ตรงกับสำยวิชำท่ีเรียน 

-ผู้ปกครองในอนำคต อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบและเครื่องมือในกำรเก็บข้อมลู 

 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
ตำรำงท่ี 8 คู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญ   

กลุ่ม/ประเภท ข้อก ำหนดในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน ช่องทำงกำรสื่อสำร 
กระบวนกำร 

1. ด้ำนหลักสูตร/กำรเรียนกำรสอน 

   1.1 คู่ควำมร่วมมือภำยใน มทส. 

- สถำบันวิจัยและพัฒนำ - ศูนย์กจิกำร
นำนำชำติ – ศูนย์คอมพิวเตอร์ – ศูนย์
เครื่องมือวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี – 
ศูนย์บริกำรกำรศึกษำ – ศูนย์บรรณสำร
และสื่อกำรศึกษำ – ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรศึกษำ - ศูนยส์หกิจศึกษำ
และพัฒนำอำชีพ 

กระบวนกำรจัดกำร
ศึกษำ 

สนับสนุนให้กำรเรียนกำรสอนเป็นไป
อย่ำงเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ 

- หนังสือรำชกำร 
- email 
- กำรประชุม/สัมมนำ 
- โทรศัพท์   
- โทรสำร  
-Social Media ต่ ำ ง  ๆ 
เช่น ไลน์ เฟสบุค 

   1.2 คู่ควำมร่วมมือภำยนอก มทส. 
   - สถำบันกำรศึกษำต่ำงประเทศที่มี 
MOU ร่วมกัน 
   - สถำบันกำรศึกษำในประเทศ 
   - หน่วยงำนภำครัฐ และเอกชน  

กระบวนกำรจดักำร
ศึกษำ 

- จัดกำรเรียนกำรสอนร่วมกัน 
- กำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำ/อำจำรย์ 
- กำรส่งนักศึกษำออกสหกิจศึกษำใน
หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 

- โทรศัพท์   - โทรสำร  
- email - กำรประชุม/
สั ม ม น ำ  –  ห นั ง สื อ
รำชกำร -Social Media 
ต่ำง ๆ เช่น ไลน์ เฟสบุค 

   - โรงเรียนเครือข่ำย  กระบวนกำร
คัดเลือกนักศึกษำ 

ส่งมอบนักเรียนทีม่ีศักยภำพสูง โทรศัพท์/ โทรสำร/
email/ หนังสือรำชกำร 

 - หน่วยงำนร่วมบริกำร เช่น  กระทรวง
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.)   เทคโนธำนี และ 
มูลนิธิ สอวน.  

กระบวนกำรบริกำร
วิชำกำร 

- ก ำหนดเป้ำหมำยและรูปแบบของ
กำรให้บริกำรวิชำกำร  

โทรศัพท์/ โทรสำร/
email/ หนังสือ
รำชกำร/Line 
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P.2 สภำวกำรณ์ขององค์กร 
ก. สภำพด้ำนกำรแข่งขัน 
(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน 
 ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีเป็น 1 ใน 28 แห่งของคณะวิทยำศำสตร์ที่อยู่ใน
เครือข่ำยมหำวิทยำลัยของรัฐและมหำวิทยำลัยในก ำกับของไทย และเป็น 1 ใน 4 แห่งของคณะวิทยำศำสตร์ที่อยู่
ในเครือข่ำยมหำวิทยำลัยของรัฐและมหำวิทยำลัยในก ำกับของไทยในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ส ำหรับกำร
ประเมินคุณภำพผลงำนวิจัยเชิงวิชำกำรด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีของสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย 
ปัจจุบันส ำนักวิชำมีผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับที่เป็นที่น่ำพอใจตำมเป้ำหมำยคือ ถูกจัดให้อยู่ในอันดับ 1 ของ
ประเทศในด้ำนวิทยำศำสตร์กำยภำพโดย Times Higher Education (THE) ในปี ค.ศ. 2018 และ 2019  และ
ได้รับผลกำรประเมินในระดับดีเยี่ยม 2 สำขำ คือ สำขำวิชำฟิสิกส์ และสำขำวิชำคณิตศำสตร์ สำขำที่ได้รับผลกำร
ประเมินระดับดีมำกจ ำนวน 1 สำขำ คือ สำขำวิชำเคมี และระดับดี 1 สำขำ คือ สำขำวิชำชีววิทยำ โดยส ำนักงำน
กองทุนสนับสนุนกำรวิจัย (สกว.)  
 
(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน   

1) นโยบำยที่เปลี่ยนแปลงของรัฐ   
2) กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ (Aging Society) เนื่องจำกอัตรำกำรเกิดของประชำกรไทยมีแนวโน้มลดลง ซึ่งส่งผล
กระทบต่อจ ำนวนกำรรับนักศึกษำ   
3) กำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  
4) จ ำนวนหลักสูตรทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่มีกำรเปิดหลักสูตรจ ำนวนมำกข้ึน   
5) กำรเกิดโรคระบำด 
 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
1) กำรจัดล ำดับผลงำนวิจัยเชิงวิชำกำรด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีของสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทยโดย
ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย (สกว.)   
2) ระบบ CHE QA Online System ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.)   
3) ที่ประชุมคณบดีวิทยำศำสตร์แห่งประเทศไทย  
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตำรำงท่ี 9 ควำมท้ำทำยและควำมไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ด้ำนต่ำง ๆ (ปรับปรุง ผ่ำน กก. สวว. เม่ือ 8 ก.ค 2563) 

ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์  ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
SC1. กำรสร้ำงหลักสูตรที่มีควำมทันสมัย และตอบสนองควำม
ต้องของภำคอุตสำหกรรมและสังคมในยุคดิจิทัล 
SC2. ส่งเสริมให้คณำจำรย์และนักศึกษำมีควำมรู้ด้ำนควำมเป็น
ผู้ประกอบกำร 
SC3. พัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรเรียนกำรสอน ของอำจำรย์ใน
ส ำนักวิชำโดยใช้กรอบมำตรฐำนวิชำชีพ The UK Professional 
Standards Framework  (UKPSF) 
SC4. กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ในภำคอุตสำหกรรมและ
ชุมชน 
SC5. สร้ำงงำนวิจัยที่มผีลกระทบสูงต่อสังคม ชุมชน หรือ
เศรษฐกิจของประเทศ 
SC6. กำรเป็นศูนย์กลำงด้ำนวิทยำศำสตร์ของภูมิภำค 
SC7. สร้ำงระบบข้อมูลสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ 

SA1. อำจำรย์ทุกคนในแต่ละหลักสูตรส ำเร็จกำรศึกษำระดับ
ปริญญำเอก 
SA2. มีอำจำรย์ที่มีควำมเข้มเข้มทำงวิชำกำรและศักยภำพใน
กำรท ำวิจัยสูง (มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร มำกกว่ำ 64.04 %) 
SA3. มีเครือข่ำยที่เข้มแข็งทั้งในและต่ำงประเทศในด้ำน
กำรศึกษำและกำรวิจัย 
SA4. ที่ตั้งอยู่ใกล้กับสถำบันวิจัยแสงซินโครตรอน 
SA5. มีหน่วยงำนที่พร้อมในกำรสนับสนุนและให้ควำมรู้ด้ำน
ควำมเป็นผู้ประกอบกำร (SEDA) 
SA6. มีเครื่องมือทำงวิทยำศำสตร์ข้ันสูงที่หลำกหลำย 
SA7. มีศูนย์เครื่องมือที่พร้อมให้บริกำรด้ำนเครื่องมือและ
กำรวิเครำะห์ 

 
ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์มีระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

1) กำรประชุมหำรือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนซึ่งด ำเนินกำรโดยสำขำวิชำต่ำง ๆ ในส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ 
จำกนั้นน ำผลจำกกำรประชุมที่เกี่ยวข้องกับส ำนักวิชำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำ  

2) กำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำซึ่งมีกำรหำรือเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ภำยในส ำนัก
วิชำซึ่งมีกำรประชุมทุกเดือน  

3) กำรประเมินตนเองและข้อเสนอแนะจำกกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอก 
4) ระบบกำรติดตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีรำยไตรมำส  
5) ระบบกำรติดตำมผลกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนทุกภำคกำรศึกษำ  
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หมวด 1 กำรน ำองค์กร 
1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง  

1.1 ก. วิสัยทัศน์และค่ำนิยม   

1.1ก(1) กำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม  

ส ำนักวิชำวิทยำศำตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี บริหำรโดยคณะผู้บริหำรที่มีวำระกำรบริหำรรอบละ 
4 ปี ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี หัวหน้ำสำขำวิชำ (7 สำขำวิชำ) หัวหน้ำสถำนวิจัย และผู้ประสำนงำน พสวท. 
คณบดีได้น ำนโยบำยกำรบริหำร ภำยใต้วิสัยทัศน์คือ “ประสำนควำมเชี่ยวชำญทำงวิทยำศำสตร์สู่ควำมเป็นเลิศด้ำน
กำรสอน กำรวิจัย และกำรตอบแทนสังคม” ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ที่ได้จำกวิสัยทัศน์ของคณบดีร่วมกับผู้บริหำรจำกกำร
พิจำรณำพันธกิจและสมรรถนะหลักขององค์กรในกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำฯ และมีกำรก ำหนด
เป้ำประสงค์หลัก ค่ำนิยมร่วมกันจำกกำรประชำวิจำรณ์ของบุคลำกรของส ำนักวิชำที่ได้มีกำรวิเครำะห์และทบทวน 
จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กรในกำรสัมมนำบุคลำกร (วันที่ 17 -19 พฤษภำคม 2561 ณ สถำบันวิจัยแสงซินโครตรอน 
และโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ จ.พระนครศรีอยุธยำ และ วันที่ 18 สิงหำคม 2563 ณ แหล่งเรียนรู้วิทยำศำสตร์และ
คณิตศำสตร์ มทส. เทอร์มินอล 21 โครำช) 

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงและเป้ำหมำยเดียวกัน ส ำนักวิชำได้เผยแพร่ ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และ
ค่ำนิยมขององค์กรไปยังบุคคลำกรทั้งฝ่ำยวิชำกำรและฝ่ำยสนับสนุน และนักศึกษำ ทั้งโดยกิจกรรมระหว่ำง
บุคลำกร และกิจกรรมที่ผู้บริหำรพบนักศึกษำ สื่อออนไลน์ เช่น Facebook และเว็บไซต์ (อยู่ระหว่ำงกำร
ด ำเนินกำร) 
 คณบดี และผู้บริหำรระดับสูงมีกำรปฏิบัติตนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นของค่ำนิยมและเป็นตัวอย่ำง

แก่บุคลำกรในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

ตำรำง 1.1ก(1)-1 กำรปฏิบัติตนของผู้บริหำรระดับสูงเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งม่ันของค่ำนิยม 
ค่ำนิยม กำรปฏิบัติตนของผู้บริหำรระดับสูง 

Strong 
science 
background 

- จัดให้มีกำรเพิ่มพูนทักษะทำงวิทยำศำสตร์ของคณำจำรย์โดยกำรให้มีสัมมนำพิเศษที่บรรยำยโดย
ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
- ส่งเสริมกำรพัฒนำตนของคณำจำรย์ทุกท่ำน เช่น กำรเข้ำร่วมกำรประชุมวิชำกำร กำรเข้ำร่วมกำรอบรม  

Collaborative 
mindset 

- สนับสนุนกำรท ำงำนแบบเป็นกลุ่ม และมีควำมร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งด้ำนวิชำกำร วิจัย
และบริกำรวิชำกำรเพื่อกำรตอบแทนสังคม เช่น 1) กำรกระตุ้นและสนับสนุนให้มี MOU ร่วมกับ
สถำบันกำรศึกษำต่ำงชำติทั้งด้ำนกำรศึกษำและกำรวิจัย 2) กำรวำงแผนร่วมกับส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติใน
กำรสร้ำงควำมร่วมมือทำงวิชำกำรและกำรวิจัย 3) กำรร่วมมือกับศูนย์โรงเรียนค่ำย 1 เพื่อกำรเผยแพร่
ควำมรู้วิทยำศำตร์แบบออนไลน์ 
- ให้มีกำรสร้ำงฐำนข้อมูลกลุ่มคณำจำรย์ตำมควำมเช่ียวชำญ เพื่อเป็นช่องทำงกำรรวมและสร้ำงกลุ่มวิจัยที่
เข้มแข็ง  

Innovation - ผู้บริหำรมีกำรยกย่องชมเชยผู้ได้รับรำงวัลดำ้นวัตกรรมในทุกระดบั และให้มีกำรเผยแพร่เพื่อแสดงควำมยก
ย่องในรูปแบบต่ำงๆ   
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ค่ำนิยม กำรปฏิบัติตนของผู้บริหำรระดับสูง 
Research 
excellence 

- ผู้บริหำรระดับสูงแสดงตัวอย่ำงควำมเป็นเลิศในด้ำนกำรวิจัย (ได้รับรำงวัลระดับชำติหลำยรำงวัล เช่น 
รำงวัลนักวิจัยดีเด่นแห่งชำติ สำขำวิทยำศำสตร์กำยภำพและคณิตศำสตร์ ปี 2562 (คณบดี รศ.ดร.วรวัฒน์ มี
วำสนำ  รำงวัลผลงำนประดิษฐ์คิดคน้ ระดับดี สำขำวิทยำศำสตร์กำยภำพและคณิตศำสตร ์ปี 2562 (หัวหน้ำ
สำขำวิชำฟิสิกส์ ผศ.ดร.พนมศักดิ์ มีมนต์) 
- ให้มีกำรสร้ำงฐำนข้อมูลกลุ่มคณำจำรย์ตำมควำมเช่ียวชำญ เพื่อเป็นช่องทำงกำรรวมและสร้ำงกลุ่มวิจัยที่เข้มแข็ง  
- กระตุ้น ส่งเสริมกำรสร้ำงงำนวิจัยที่เป็นเลิศ โดยกำรเชิญวิทยำกรผู้ประสบผลส ำเร็จในกำรท ำวิจัยมำบรรยำย และ
กำรยกย่องชมเชยผู้ได้รับรำงวัลด้ำนกำรวิจัยทั้งในระดับมหำวิทยำลัยและระดับชำติ หรือนำนำชำติ 
- มีสถำนวิจัย ที่ติดตำมและรวบรวมข้อมูลแหล่งทุน ให้คณำจำรย์ได้วำงแผนและเตรียมตัวในกำรขอทุน 
โดยเฉพำะทุนแบบบูรณำกำร 
- มีแหล่งทุนภำยในจำก มทส. และค่ำตอบแทนในกำรตีพิมพ์ผลงำนวิจัย  

 

1.1ก(2) กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 
ผู้น ำระดับสูงมีกำรส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักวิชำอยู่ภำยใต้ข้อระเบียบต่ำงๆ (ดังแสดงข้อ 

ระเบียบในโครงร่ำงองค์กร) และมีกำรติดตำมโดยผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้ำนหลักสูตรมีกำรติดตำมผลงำนทำง
วิชำกำรของคณำจำรย์ในหลักสูตรในแต่ละปีกำรศึกษำโดยหัวหน้ำสถำนวิจัย เพ่ือให้หลักสูตรเป็นไปตำมข้อก ำหนด
เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร ในด้ำนกำรเงินนอกจำกหัวหน้ำกำรเงินจะรำยงำนกำรเงินต่อรองคณบดีเบื้องต้นแล้ว 
ต้องมีกำรสรุปรำยงำนกำรเงินทุกไตรมำสเพ่ือให้คณะผู้บริหำรและคณะกรรมกำรพิจำรณำในกำรประชุมส ำนักวิชำ
ทุก ๆ ไตรมำส 

นอกจำกนี้ผู้น ำระดับสูงยังด ำเนินกำรบริหำรและปฏิบัติงำนภำยใต้กฎระเบียบต่ำงๆอย่ำงเคร่งครัด 
 และมีกำรเน้นย้ ำข้อระเบียบที่มีกำรเปลี่ยนแปลงหรือประกำศข้อระเบียบต่ำงๆทั้งจำกภำยในและภำยนอกให้ที่
ประชุมทรำบ เพ่ือกำรเผยแพร่ไปยังบุคลำกรอย่ำงทั่วถึง ทั้งกำรเผยแพร่แบบทำงเดียว และแบบสองทำง และเมื่อมี
กรณีท่ีต้องตรวจสอบหรือข้อร้องเรียน คณบดีจะให้มีกำรสอบสวนเบื้องต้น และแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือสอบสวน
และหำข้อเท็จจริงทันที เพ่ือกำรแก้ไขและด ำเนินกำรที่ถูกต้องและรวดเร็ว  
 
1.1 ข. กำรสื่อสำร 

ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรสื่อสำร และสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรและลูกค้ำท่ีส ำคัญ หลำกหลำยช่องทำง 

ทั้งกำรสื่อสำรทำงเดียว และสองทำง ดังสรุปช่องทำงกำรสื่อสำรส ำหรับแต่ละกลุ่มในตำรำง 1.1ข(1)_1  
ตำรำง 1.1ข(1)-1 วิธีกำรสื่อสำรที่ผู้น ำระดับสงูใชใ้นกำรสื่อสำร 

กำรสื่อสำรระหว่ำง ช่องทำงกำรสื่อสำร หัวข้อกำรสื่อสำร 
กำรสื่อสำรทำงเดียว กำรสื่อสำรสองทำง 

คณบดี  ผู้บริหำร เอกสำรเวียน 
บอร์ดประชำสัมพนัธ์ 

กำรประชุม   โทรศัพท์  E-mail  Line 
Group พูดคุยรำยบุคคล 

ถ่ำยทอดนโยบำย และกำร
บริหำร ถ่ำยทอดข้อมูล หำรือ  

คณบดี และผู้บริหำร 

 บุคลำกร 

เอกสำรเวียน 
บอร์ดประชำสัมพนัธ์ 

สัมมนำบุคลำกร 
กิจกรรมของสำขำและส ำนักวิชำ    

ถ่ำยทอดนโยบำย และกำร
บริหำร ถ่ำยทอดข้อมูล รับฟัง
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กำรสื่อสำรระหว่ำง ช่องทำงกำรสื่อสำร หัวข้อกำรสื่อสำร 
กำรสื่อสำรทำงเดียว กำรสื่อสำรสองทำง 

E-mail  Line Group Facebook 
พูดคุยรำยบุคคล  

ควำมคิดเห็น และสร้ำงควำม
ผูกพัน 

คณบดี และผู้บริหำร 

 นักศึกษำ 

บอร์ดประชำสัมพนัธ์ ผ่ำนผู้ประสำนงำนและเจ้ำหน้ำที่ 
พสวท. 
พูดคุยรำยบุคคล 
กิจกรรมของสำขำวิชำ/ส ำนักวิชำ  
Facebook 
Website (อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ
ปรับปรุง) 

ถ่ำยทอดนโยบำย เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำร รับฟังควำม
คิดเห็น และสร้ำงควำมผูกพัน 

คณบดี และผู้บริหำร 

 ศิษย์เก่ำ 

- งำนเลี้ยงบัณฑิต 
Facebook 
Website (อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ
ปรับปรุง) 

เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร รับฟัง
ควำมคิดเห็น และสร้ำงควำม
ผูกพัน 

คณบดี และผู้บริหำร 

 ลูกค้ำในอนำคต 
และผู้ปกครองใน
อนำคต 

- งำนสัมภำษณ์เพื่อคัดเลือกนักศึกษำ  
Facebook 
Website (อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ
ปรับปรุง) 

ถ่ำยทอดนโยบำย เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำร รับฟังควำม
คิดเห็น และสร้ำงควำมผูกพัน 

 

 เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับส ำนักวิชำที่คณบดีต้องตัดสินใจ รวมทั้งควำมจ ำเป็นของกำร
เปลี่ยนแปลงใดๆ คณบดีจะแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบตำมควำมเหมำะสม เช่น แจ้งในที่ประชุม แต่หำกเป็นเรื่อง
เร่งด่วน จะใช้ line กลุ่มเพ่ือสื่อสำรไปยังผู้บริหำรหรือผู้เกี่ยวข้องเนื่องจำกเป็นกำรติดต่อที่รวดเร็ว และสำมำรถ
ติดต่อกันได้ 2 ทิศทำง แต่หำกเป็นข้อมูลลับที่ส ำคัญ คณบดีจะใช้กำรสื่อสำรโดยกำรพบหรือโทรศัพท์ติดต่อเป็น
กำรส่วนตัว 
 เพ่ือจูงใจให้บุคคลำกรมีกำรด ำเนินงำนที่ดี  ผู้น ำระดับสูงมีกำร 1) ยกย่องและแสดงควำมยินดีแก่ผู้ได้รับ
รำงวัลในระดับต่ำงๆ โดยผู้บริหำรแสดงควำมชื่นชมและยินดีกับผู้รับรำงวัล และประชำสัมพันธ์ในบอร์ด
ประชำสัมพันธ์เพ่ือเชิดชูผู้ได้รับรำงวัล 2) มีกำรประเมินกำรขึ้นเงินเดือนตำมกำรประเมินจำกผลกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร และ 3) ส ำหรับฝ่ำยวิชำกำรเมื่อมีผลงำนวิจัยที่ได้รับกำรตีพิมพ์สำมำรถกำรเบิกค่ำตอบแทนผลงำนกำร
ตีพิมพ์ผลงำนได้จำกสถำบันวิจัย และสำมำรถเบิกค่ำใช้จ่ำยกรณีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรตีพิมพ์ 
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1.1 ค. พันธกิจและผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร 
1.1ค(1) กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ 

   คณบดีมีกำรบริหำร เพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือให้องค์กรประสบผลส ำเร็จทั้งในปัจจุบัน และใน
อนำคต ในพันธกิจที่ส ำคัญของส ำนักวิชำดังแสดงในตำรำงที่  
ตำรำง 1.1ค(1)-1 กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพื่อให้องค์กรประสบผลส ำเรจ็ทั้งในปัจจบุัน และในอนำคต 

พันธกิจทีส่ ำคัญ กำรสร้ำงสภำพแวดล้อม 
ด้ำนกำรเรียนกำร
สอน 

กำรจัดกำรเรยีนกำรสอนของหลักสูตรเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพโดยไดร้ับควำมร่วมมือและกำร
สนับสนุนจำกศูนย์ต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย นอกจำกน้ีคณบดียังผลักดันให้มีกำรสร้ำง learning space 
ที่อำคำรวิชำกำร 2 ท่ีมีทั้งห้อง self-study และพื้นท่ีเปดิ เพื่อให้ นศ และบุคลำกรใช้ประโยชน์ในกำร
เพิ่มประสิทธิภำพกำรเรยีนกำรสอน และก่อตั้งแหล่งเรียนรู้วิทยำศำสตร์และคณิตศำตร์ เพื่อให้นักศึกษำ
ได้ใช้ประโยชน์ในกำรเพิ่มพูนทักษะด้ำนต่ำงๆ ทั้ง specific skills และ generic skills  

ด้ำนกำรวิจัย นอกจำกกำรมีสถำนวิจัยในส ำนักวชิำที่รับนโยบำย ข้อมลูจำกสถำบนัวิจัยซึ่งเป็นสถำบันทีร่วบรวมข้อมูล
แหล่งทุนและส่งเสริมกำรขอทุนวิจัยของคณำจำรย์ (จำกท้ังภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย) และศูนย์
เครื่องมือในกำรสนบัสนุนกำรด ำเนินกำรวิจัยที่ต้องใช้เครื่องมือวิจัยขั้นสูง  
คณบดีและทีมบริหำรมีกำร 1) กระตุ้นส่งเสริมให้มีกำรรวมกลุ่มกำรวิจัยโดยมีกำรสร้ำงฐำนข้อมูลนักวิจยั
ตำมควำมเช่ียวชำญ (ผ่ำนหัวหน้ำสถำนวิจัย) เพื่อเกิดกำรรวมกลุ่มวิจัยตำมควำมเช่ียวชำญเป็น 
Research Unit (RU) และ Center of Excellent  (COE) ที่ขอรับกำรสนับสนุนทุนวิจัยจำกสถำบันวจิยั
ได้ และ ส่งเสริมกำรขอทุนแบบบูรณำกำรเพื่อเพิ่มโอกำสในกำรได้รับทุนวิจัยโครงกำรใหญ่ กำรสร้ำง
นวัตกรรมใหม่ๆที่โดดเด่น 2) ให้มีเงินค่ำควำมเข้มแข็งที่ใช้ประโยชน์ทำงกำรวิจัยได้ 3) ผลักดันให้มีพื้นท่ี
ในกำรด ำเนินกำรวิจัยบริเวณสุรพัฒน์ 3 ในพื้นที่ของศูนย์วิจัยแสงซินโครตรอน เพื่อขยำยพื้นท่ีวิจัย และ
ควำมร่วมมือกับศูนย์วิจัยแสงซินโครตรอน 4) มีกำรเชิญวิทยำกร ผู้มีช่ือเสียงและควำมรู้มำบรรยำย ทั้ง
ด้ำนวิจัย และควำมเป็นผู้ประกอบกำร รวมทั้งด้ำนอื่นๆ ท่ีอำจเป็นประโยชน์แก่บุคลำกร  

ด้ำนบริกำรวิชำกำร - นอกจำกกำรส่งเสริมให้มีกำรบรกิำรวิชำกำรผ่ำนคณำจำรย์ในส ำนกัวิชำ คณบดีได้สร้ำงแหล่งเรียนรู้
วิทยำศำสตร์และคณติศำตร์ เพื่อกำรเผยแพร่ควำมรู้ทั้งที่แหล่งเรยีนรู้ และแบบออนไลน์เพื่อให้กำร
เข้ำถึงกำรบริกำรวิชำกำรเป็นไปได้อย่ำงสูงสุด  
- นอกจำกน้ีคณบดียังเป็นผู้น ำหลกัในกำรแก้ปัญหำวิกฤตระดับชำต ิเพื่อกำรตอบแทนสังคม (ตำม
วิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้) โดยกำรเป็นผู้น ำหลักในกำรสร้ำงห้องควำมดันลบให้แก่โรงพยำบำลในภูมภิำค
ต่ำงๆ เพื่อกำรรับมือจำกปัญหำโรคระบำดจำกเช้ือโคโรน่ำที่ก ำลังระบำดอย่ำงรุนแรงท่ัวโลก และยังไม่
ปรำกฎกำรผลิตวัคซีนในกำรป้องกันท่ีแน่ชัดในปัจจุบัน 

ฝ่ำยสนบัสนุน ให้มีกำรจัดท ำคูม่ือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับงำน (Standard Operating Procedure) ที่ส ำคัญของฝำ่ย
สนับสนุน เช่น คู่มือกำรปฏิบัติงำนท่ีเป็นมำตรฐำน (SOP) ตำมควำมรับผดิชอบของงำนประจ ำ ส ำนัก
วิชำวิทยำศำสตร์  

 

ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรปลูกฝังกำรเรียนรู้ในระดับส ำนักวิชำโดยกำรให้มีกำรประชุม หำรือในคณะผู้บริหำร
คณะกรรมกำรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน รวมทั้งปัญหำต่ำงๆ ระหว่ำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือ
ทบทวน/ปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำน และเมื่อเสร็จสิ้นกำรด ำเนินกำรหรือโครงกำร จะมีกำรประชุมเพ่ือสรุปผล
กำรด ำเนินกำร เพ่ือสรุปปัญหำและแนวทำงในกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรในครั้งถัดไป ในกรณีของแผนปฏิบัติกำร
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หรือโครงกำรใหม่ที่อำจมีควำมเสี่ยง ที่ประชุมจะท ำกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงร่วมกันเพ่ือประเมินผลได้ผลเสียก่อน
กำรตัดสินใจหรือวำงแผนด ำเนินกำร 

นอกจำกนี้คณะผู้บริหำรมีกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรเพ่ือส่งเสริมควำมผูกพันของ
นักศึกษำ โดยกำรจัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรและนักศึกษำ เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมใกล้ชิด
ของอำจำรย์ผู้สอนกับนักศึกษำทั้งที่เป็นศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่ำ ทั้งแบบที่ เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เช่น 
กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมวันปีใหม่ งำนเลี้ยงแสดงควำมยินดีกับบัณฑิต กิจกรรมกีฬำระหว่ำงนักศึกษำและ
บุคลำกร  

1.1ค(2) กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง 

เพ่ือให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังในพันธกิจทุกด้ำน คณบดีได้มอบหมำยคณะผู้บริหำรขั้นต้นให้มีกำร

ติดตำม ควบคุมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ก่อนกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนเข้ำเสนอต่อที่ประชุม

คณะกรรมกำรส ำนักวิชำที่มีคณบดีเป็นประธำนกำรประชุม ดังแสดงกำรรับผิดชอบในตำรำง 

ตำรำง 1.1ค(2)_1 แสดงกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนในส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ 

ผลิตภัณฑ์ หรือ 
บริกำร 

ผู้ดูแลหลัก กำรด ำเนินกำร 

หลักสูตร หัวหน้ำสำขำวิชำ 
 
ผู้ประสำนงำน พสวท.  

บริหำรและก ำกับกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตร ควบคุม
คุณภำพหลักสูตร และถ่ำยทอดนโยบำยจำกส ำนักวิชำ 
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตร ประสิทธิภำพกำรเรียน
กำรสอน เช่น ผลกำรเรียนของนักศึกษำ จ ำนวนผู้สมัครเข้ำ
ศึกษำ  

วิจัย หัวหน้ำสถำนวิจัย ติดตำม รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรขอทุนวิจัยทั้งจำก
ภำยในและภำยนอกเพ่ือและส่งเสริม/สนับสนุนกำรขอทุนของ
คณำจำรย์ ติดตำมผลงำนวิชำกำรของคณำจำรย์และนักศึกษำ 

บริกำรวิชำกำร รองคณบดี 
ผู้ประสำนงำน พสวท. 

ดูแลและควบคุมงำนบริกำรวิชำกำรทั้งที่ก่อให้เกิดรำยได้และไม่
เกิดรำยได้ 

 

โดยมีหัวหน้ำส ำนักงำนคณบดีควบคุม ดูแลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยสนับสนุนทั้งระดับสำขำวิชำและ 

ระดับส ำนักวิชำ  

     เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด ำเนินไปอย่ำงคล่องตัว ผู้ดูแลหลักจะท ำหน้ำที่แก้ปัญหำเบื้องต้น และน ำผลกำร

ด ำเนินงำน ปัญหำที่พบ เข้ำที่ประชุมกรรมกำรส ำนักวิชำ หรือคณะกรรมกำรด ำเนินงำน เพ่ือกำรหำรือ และ

แนวทำงกำรแก้ไข เพื่อกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน   
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1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

1.2 ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร 

1.2ก(1)ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กรและ 1.2ก(2) กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร 

ส ำนักวิชำมีคณะกรรมกำรส ำนักวิชำในกำรก ำกับดูแลองค์กรร่วมกับคณบดี ประกอบด้วย รองคณบดี 

หัวหน้ำสำขำวิชำ ผู้ประสำนงำน พสวท. หัวหน้ำสถำนวิจัย และผู้แทนจำกสำขำวิชำทีได้จำกกำรเสนอชื่อจำก

บุคคลำกรในส ำนักวิชำ โดยรองคณบดีมีวำระกำรบริหำรงำนเป็นเวลำ 4 ปี (หรือตำมระยะเวลำกำรบริหำรของคณบดี) 

หัวหน้ำสำขำวิชำ หัวหน้ำสถำนวิจัย ผู้ประสำนงำน พสวท. และผู้แทนจำกสำขำวิชำมีวำระกำรบริหำร 4 ปี  

เพ่ือควำมโปร่งใสของกำรด ำเนินกำร มีกำรประชุมคณะกรรมกำรส ำนักเพ่ือตรวจสอบกำรด ำเนินกำร 

ตำมข้อระเบียบ และสรุปมติของที่ประชุมเมื่อต้องกำรกำรตัดสินใจ หรือปรับ/เปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินกำรเพ่ือ

ทบทวนและประเมินผลกำรก ำกับดูแลโดยคณบดี  

ส ำนักวิชำมีกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของคณบดีแบบสองมิติ คือ จำกผู้บริหำรสูงสุด 

(อธิกำรบดี) ที่มีกำรประเมินผลกำรก ำกับดูแลของคณบดีในทุกภำคกำรศึกษำ (ปีละ 3 ครั้ง) และจำกบุคลำกรผู้ใต้

บังคับบัญญชำของคณบดีในด้ำนต่ำงๆ คือ ควำมเข้ำใจของบุคลำกรต่อทิศทำงกำรน ำองค์กรและควำมเชื่อมั่นของ

บุคลำกรต่อผู้บริหำร ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ ปีละ 1 ครั้งในกิจกรรมสัมมนำบุคลำกร ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ ประจ ำปี 

และอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำเวปไซต์เพ่ือเป็นช่องทำงกำรประเมินและสื่อสำรเพ่ือเสนอควำมคิดเห็นแก่คณบดีแบบ

ออนไลน์ และมีกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนโดยทีมผู้บริหำรทั้งหมด ปีละ 1 ครั้ง (ในกิจกรรมสัมมนำบุคลำกร) 

  

1.2 ข. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 
ข1.2 (1) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ และ 1.2ข(2) กำรประพฤติอย่ำงมีจริยธรรม 
ส ำนักวิชำด ำเนินกำรและปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฏระเบียบดังแสดงรำยละเอียดในโครงร่ำงองค์กร  

ซึ่งถูกควบคุม และตรวจสอบโดยผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำ ในกำรขออนุมัติด ำเนินกำรเรื่อง

ต่ำงๆ ที่ต้องเป็นไปตำมข้อก ำหนดและระเบียบจะถูกพิจำรณำเบื้องต้นโดยคณะกรรมกำรกลั่นกรอง ก่อนน ำเสนอ

ต่อที่ประชุมเพ่ือขออนุมัติจำกกำรพิจำรณำและมติของผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำ นอกจำกนี้ยังมี

กระบวนกำรในกำรติดตำมผลิตภัณฑ์ที่ส ำคัญดังนี้ 

ด้ำนหลักสูตร : เพื่อให้เป็นไปตำมข้อบังคับและระเบียบ มีกำรบริหำรและติดตำมโดยอำจำรย์ประจ ำ 

หลักสูตร ภำยใต้กำรบริหำรของหัวหน้ำสำขำวิชำ และมีหัวหน้ำสถำนวิจัยติดตำมผลงำนทำงวิชำกำร

ของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรเพ่ือกำรวำงแผน และรักษำมำตรฐำนของหลักสูตรให้เป็นไปตำมเกณฑ์ มี

กำรประเมินคุณภำพภำยในของหลักสูตรปีละ 1 ครั้ง และปรับปรุงทุก 5 ปี เพ่ือให้หลักสูตรได้

มำตรฐำน และเป็นไปตำมข้อก ำหนดทั้งในปัจจุบันและที่อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

ด้ำนวิจัย : ตรวจสอบโดยสถำนวิจัยและสถำบันวิจัย หรือแหล่งทุน ในกำรด ำเนินกำรวิจัยให้เป็นไป

ตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ เช่น กำรมีจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ 
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ด้ำนบุคคล : บุคคลำกรทุกคนปฏิบัติตนภำยใต้กฎหมำย และข้อระเบียบของมหำวิทยำลัย หำกมีข้อ
ร้องเรียนใดๆ จะมีกำรแต่งตั้งกรรมกำรและให้มีกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

1.2 ค. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
1.2ค(1) ควำมผำสุกของสังคม 

ส ำนักวิชำมีควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส ำนักวิชำในกำรค ำนึงผลประโยชน์ 

และควำมผำสุกของสังคม คือ SC2. กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ในภำคอุตสำหกรรมและชุมชน และ SC3. 

สร้ำงงำนวิจัยที่มีผลกระทบสูงต่อสังคม ชุมชน หรือเศรษฐกิจของประเทศ โดยกำรสมรรถหลักขององค์กร  

นอกจำกนี้ ส ำนักวิชำยังมีกำรด ำเนินกำรภำยใต้กำรรักษำสิ่งแวดล้อม เพ่ือประโยชน์ของสังคมและชุมชน 
เช่น กำรลดกำรใช้กระดำษโดยกำรเน้นกำรสื่อสำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ กำรรณรงค์กำรประหยัดน้ ำ ประหยัด
ไฟ และกำรใช้สอยอุปกรณ์ วัสดุให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.2ค(2) กำรสนับสนุนชุมชน 

ส ำนักวิชำมีกำรสนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน จำกสมรรถนะหลักขององค์กร ด ำเนินกำร 

ตำมฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง และสมรรถนะที่เป็นเลิศของบุคลำกร ดังนี้ 
ตำรำง 1.2ค(2)-1 ตัวอย่ำงกำรสนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชนโดยส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ มทส. 

หน่วยงำนที่รับ
บริกำร 

กำรบริกำรวิชำกำร ผู้ให้บริกำรวิชำกำร 

นักเรียนและ
เยำวชน 

- กำรจัดกิจกรรม และโครงกำรทีส่่งเสริมควำมรู้ทำง
วิชำกำรให้แก่นักเรียนและผู้สนใจ เช่น สัปดำห์แห่งกำร
เรียนรู้วิทยำศำสตร์ (SUT Science Week) โครงกำร
มหำวิทยำลยัเด็ก โครงกำรโอลิมปกิวิชำกำร  

คณำจำรย์ในสำขำวิชำทุกสำขำวิชำ  
ผู้ประสำนงำน พสวท. 
คณบด ี

ครูมัธยม สร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนวิชำกำรใหแ้ก่ครูโรงเรียนมัธยม 
ผ่ำนกำรบริกำรวิชำกำร และแหลง่เรียนรู้วิทยำศำตร์และ
คณิตศำตร ์

คณำจำรย์ในสำขำวิชำทุกสำขำวิชำ  
ผู้ประสำนงำน พสวท. 
รองคณบด ี
คณบด ี

โรงพยำบำล และ
ประเทศชำต ิ

กำรสร้ำงห้องควำมดันลบแบบเคลือ่นย้ำยไดส้ ำหรับสถำณ
กำรณโ์รค COVID-19 ให้แก่โรงพยำบำล 17 แห่ง เพื่อ
ป้องกำรกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 

คณบดสี ำนักวิชำวิทยำศำสตร์  
(รศ.ดร.วรวัฒน์ มีวำสนำ) 

ชุมชนขำม
สะแกแสงจังหวัด
นครรำชสมีำ 
 

ผู้จัดฝึกอบรมและบรรยำยโครงกำรจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรสรำ้งแผนที่ภำพถ่ำยรำยละเอยีดสูงจำกอำกำศ
ยำนไร้คนขับเพื่อกำรวำงผังเมืองรวมชุมชน ผังเมืองรวม
ชุมชนโนนไทยและผังเมืองรวมชุมชนขำมสะแกแสงจังหวดั
นครรำชสมีำ 

สำขำวิชำภูมิศำสตร์สำรสนเทศ 
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หมวด 2 กลยุทธ ์
2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ 
2.1 ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ 
 2.1ก(1) กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ 

ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์และก ำหนดแผนปฏิบัติกำรจำก กำรพิจำรณำพันธกิจหลัก 
จุดอ่อนจุดแข็ง สมรรถนะและวิสัยทัศน์ของส ำนักวิชำ ร่วมกับยุทธศำสตร์จำกนโยบำย SUT-Reprofile 2020 ของ
มหำวิทยำลัย โดยให้มีกำรประชุมผู้บริหำรซึ่ง ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้ำสำขำวิชำ 7 สำขำวิชำ 
หัวหน้ำสถำนวิจัย ผู้ประสำนงำน พสวท. กรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำฯ และหัวหน้ำส ำนักงำนคณบดีเพ่ือหำกลยุทธ์
ที่ส ำคัญในกำรด ำเนินกำรเพ่ือไปสู่เป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์และเป้ำประสงค์ของหน่วยงำน กลยุทธ์แลแผนปฏิบัติกำร
ต่ำงๆที่ได้จะถูกน ำเสนอและรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยในรูปแบบของข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนของคณบดี (personal 
agreement)  

- ท ำ SWOT เพ่ือหำจุดอ่อน จุดแข็ง และก ำหนดสมรรถณะหลักของส ำนักวิชำ  (สัมมนำบุคลำกร
ประจ ำปี 2561 และ 2563) 

- ก ำหนดวิสัยทัศน์ และค่ำนิยม (หำค่ำนิยมร่วมกัน จำกกิจกรรมสัมมนำบุคลำกรประจ ำปี) 
- รับนโยบำย SUT-Reprofile 2020 ของมหำวิทยำลัย (จำก มหำวิทยำลัย) 
- ก ำหนดแผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญจำกกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย (กำรประชุม คกก. สวว)  
- จัดท ำและวำงแผนปฏิบัติกำร  (ตำมสมรรถนะ) 
- ด ำเนินกำรตำมแผน 
- ติดตำม ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

 
 2.1ก(2) นวัตกรรม  
 เนื่องจำกคณะผู้บริหำรน ำโดยคณบดีมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิด ท ำให้มีกำรปรับเปลี่ยน
แผนกำรด ำเนินกำรเพ่ือรับมือกับสถำณกำร์ที่เปลี่ยนแปลงและสร้ำงนวัตกรรมใหม่ให้แก่ส ำนักวิชำ  เช่น จำกสถำณ
กำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโคน่ำ 2019 ในประเทศไทยในช่วงต้นปี 2563 ครม. ได้ประกำศให้งดกำร
รวมกลุ่มหรือชุมนุมเพ่ือป้องกันกำรระบำดของเชื้อ COVID19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของทุกหน่วยงำน
รวมทั้งสถำบันกำรศึกษำที่ไม่สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนตำมปกติได้ จึงมีกำรสร้ำงกลยุทธ์ใหม่เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสถำณกำรณ์ ท ำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ในเรื่องของ 1) กำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ กำรจัดสอบแบบออนไลน์ 
ที่มำจำกกำร KM ของคณำจำรย์ และหำรือร่วมกันในกำรสร้ำงแนวทำงกำรสอนและกำรสอบแบบออนไลน์ 2) มี
กำรเปิดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ล่วงหน้ำส ำหรับนักศึกษำที่ก ำลังจะเข้ำศึกษำในปีกำรศึกษำ 2563 เพ่ือให้ผู้
จะเข้ำเรียนใช้เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์ สำมำรถสะสมรำยวิชำที่เรียนล่วงหน้ำก่อนเข้ำศึกษำ ท ำให้ร่นระยะเวลำใน
กำรศึกษำและเพ่ิมทักษะด้ำนอ่ืนๆได้มำกขึ้น  3) กำรสร้ำงแหล่งเรียนรู้วิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์ เพ่ือกำร
บริกำรวิชำกำร และกำรศึกษำไร้พรมแดน และ lifelong learning เพ่ือประโยชน์แก่นักศึกษำ นักเรียน และบุคคล
ผู้สนใจ 
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 2.1ก(3) กำรพิจำรณำกลยุทธ์ 
 ในกำรวำงพิจำรณำข้อมูลเพ่ือวำงแผนกลยุทธ์ ส ำนักวิชำมีระบบสำรสนเทศในกำรรบรวมและวิเครำะห์
ข้อมูลโดยส ำนักวิชำ และหน่วยงำนหลักของมหำวิทยำลัย ดังนี้ 

- ระบบประมวลผลของศูนย์บริกำร ท ำหน้ำที่รวบรวมมีข้อมูลด้ำนทะเบียนและประมวลผล เช่น กำร
รับเข้ำ  

กำรส ำเร็จกำรศึกษำ ผลกำรเรียนของนักศึกษำ ตลอดหลักสูตร สถำนภำพของนักศึกษำ โดยผู้ประสำนงำน 
พสวท. ของส ำนักวิชำจะน ำข้อมูลที่ส ำคัญมำประมวลก่อนน ำเสนอที่ประชุมคณะผู้บริหำรและกรรมกำรส ำนัก
วิชำเพ่ือพิจำรณำ โดยมีกำรเปรียบเทียบกับผลที่ผ่ำนมำในอดีต เพ่ือกำรพัฒนำปรับปรุงและวำงแผน เช่น กำร
วำงแผนด้ำนกำรรับนักศึกษำ กำรเปิดหลังสูตรใหม่ กำรปรับรูปแบบกำรเรียนกำรสอน คุณสมบัติของนักศึกษำ
ที่รับเข้ำ  
- ระบบ MIS ซึ่งรับผิดชอบและดูแลโดยฝ่ำยยุทธศำตร์ แผนและงบประมำณเป็นระบบที่รวบรวมภำระงำน 
ของคณำจำรย์ในทุกด้ำนในแต่ละภำคกำรศึกษำ และปีกำรศึกษำ  ข้อมูลกำรลำ/ขำดงำนของบุคลำกร  
- สถำบันวิจัยและพัฒนำ เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลผลงำนด้ำนกำรวิจัยของบุคลำกร รวมทั้งแหล่งทุน  
จ ำนวนทุนที่บุคลำกรได้รับจัดสรรทั้งจำกภำยในและภำยนอก  
- เทคโนธำนีที่มีหน้ำที่เก็บข้อมูลด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรของคณำจำรย์ให้กับหน่วยงำนภำยนอก รวมทั้ง 
ข้อมูลทรัพย์สินทำงปัญญำของคณำจำรย์  เนื่องจำกเป็นหน่วยงำนที่ดูแลและประสำนเรื่องกำรบริกำรวิชำกำร
ของมหำวิทยำลัย 

นอกจำกนี้ยังมีกำรเก็บรวมรวมข้อมูลในส่วนของส ำนักวิชำ  เช่น ข้อมูลด้ำนกำรเงิน ข้อมูลบัณฑิตศึกษำ  
กำรบริกำรวิชำกำรของคณำจำรย์ จ ำนวนผลงำนวิชำกำรและรำงวัลของนักศึกษำ ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรวำงแผนและ
พัฒนำระบบรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลที่เป็นระบบ 
 ข้อมูลที่ได้จำกแต่ละส่วนถูกน ำมำวิเครำะห์ และพิจำรณำร่วมกันในกำรประชุมส ำนักวิชำเพ่ือกำรพัฒนำ
และปรับปรุงในด้ำนต่ำงๆ รวมทั้งกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำร  
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 2.1ก(4) ระบบงำนและสมรรถณะหลักขององค์กร 
 ส ำนักวิชำมีระบบงำนที่ส ำคัญดังแสดงในแผนภำพ 2.1ก(4)_1 ซึ่งระบบงำนแต่ละงำนจะถูกแบ่งควำม
รับผิดชอบหรือด ำเนินกำรตำมสมรรถนะหลักของบุคลำกร แบ่งเป็น  
 ฝ่ำยวิชำกำร : รับผิดชอบงำนตำมพันธกิจหลัก ประกอบด้วย 1) ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และหลักสูตร 2) 
ด้ำนวิจัย 3) ด้ำนบริกำรวิชำกำร 
 ฝ่ำยสนับสนุน : สนับสนุนพันธกิจทุกด้ำนของส ำนักวิชำฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพ 2.1ก(4)-1 ระบบงำน 
 
 ส ำนักวิชำมีกำรก ำหนดสมรรถนะหลักขององค์กร จำกทิศทำงและเป้ำหมำยของส ำนักวิชำในอนำคตซึ่ง
ได้จำกกำรประเมินสมรรถนะและศักยภำพของส ำนักวิชำในปัจจุบัน ร่วมกับแนววโน้มและกำรคำดกำรณ์กำร
เปลี่ยนแปลงของสังคม วิทยำศำตร์และเทคโนโลยีในอนำคต โดยกำรระบุในคุณสมบัติของผู้จะรับทุน ในอนำคต 
และกำรก ำหนดคุณสมบัติในแผนกำรรับอำจำรย์ใหม่ (เป็นกำรก ำหนดสมรรถนะในอนำคต) 
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2.1 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ และ 2.1ข(2) กำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ในปีกำรศึกษำ 2562-2564  ส ำนักวิชำมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ที่สอดคล้องกับพันธกิจ  
ยุทธศำสตร์หลักของมหำวิทยำลัย และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ดังแสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
ส ำคัญในตำรำง 2.1ข(1)-1 
ตำรำง 2.1ข(1)_1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ในปีกำรศึกษำ 2562-2564   

ยุทธศำสตร์หลัก
ของมหำวิทยำลัย 

กลยุทธข์องส ำนกัวิชำ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

สร้ำงควำมเป็นเลิศ
ทำงวิชำกำร 

ด้ำนหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน 
- พัฒนำหลักสูตรที่มีควำมทันสมัย และตอบสนองควำม
ต้องของภำคอุตสำหกรรมและสังคมในยุคดิจิทลั 
- ส่งเสริมใหค้ณำจำรย์และนักศึกษำมีควำมรูด้้ำนควำม
เป็นผู้ประกอบกำร 
- สร้ำงควำมเป็นสำกลเชิงวิชำกำรให้กับนักศึกษำในกำร
ไปศึกษำต่ำงประเทศผ่ำนควำมร่วมมือ 
- กำรปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนำก ำลังคนในคลัสเตอร์
เทคโนโลยี และอตุสำหกรรมแห่งอนำคตของประเทศ 

SA1. อำจำรย์ทุกคนในแตล่ะหลักสูตรส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับปรญิญำเอก 
SA2. มีอำจำรย์ที่มคีวำมเข้มเข้มทำงวิชำกำรและ
ศักยภำพในกำรท ำวิจัยสูง  
SA3. มีเครือข่ำยที่เขม้แข็งทั้งในและต่ำงประเทศ
ในด้ำนกำรศึกษำและกำรวิจยั 
 

 

 ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
- สนับสนุนให้มหำวิทยำลัยไดร้ับกำรจัดอันดับเป็น
มหำวิทยำลยัชั้นเยี่ยมในกลุ่มและมิติต่ำงๆตำม
มำตรฐำนสำกลอย่ำงต่อเนื่อง และเหมำะสม 
- สร้ำงควำมเป็นเลิศด้ำนวิชำกำรให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์
เพื่อควำมเป็นเลิศของส ำนักวิชำและมหำวิทยำลัย 

 
SA5. มีหน่วยงำนท่ีพร้อมในกำรสนับสนุนด้ำนกำร
พัฒนำบุคคลำกร เช่น สถำนพัฒนำคณำจำรย์ 
สถำนพัฒนำควำมเป็นผู้ประกอบกำร 

กำรเป็น
มหำวิทยำลยัแห่ง
กำรวิจัย 

ด้ำนกำรวิจัย 
- สร้ำงควำมเป็นเลิศด้ำนวิชำกำรให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์
เพื่อควำมเป็นเลิศของส ำนักวิชำและมหำวิทยำลัย 
- สนับสนุนให้มหำวิทยำลัยไดร้ับกำรจัดอันดับเป็น
มหำวิทยำลยัชั้นเยี่ยมในกลุ่มและมิติต่ำงๆตำม
มำตรฐำนสำกลอย่ำงต่อเนื่อง และเหมำะสม 
 

SA1. อำจำรย์ทุกคนในแตล่ะหลักสูตรส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับปรญิญำเอก SA2. มีอำจำรย์ที่มี
ควำมเข้มเขม้ทำงวิชำกำรและศักยภำพในกำรท ำ
วิจัยสูง SA3. มีเครือข่ำยที่เข้มแข็งทั้งในและ
ต่ำงประเทศในดำ้นกำรศึกษำและกำรวิจัย SA4. 
ที่ตั้งอยู่ใกล้กับสถำบันวิจัยแสงซินโครตรอน SA6. 
มีเครื่องมือทำงวิทยำศำสตร์ขั้นสูงที่หลำกหลำย 
SA7. มีศูนย์เครื่องมือท่ีพร้อมให้บริกำรด้ำน
เครื่องมือและกำรวิเครำะห ์

กำรสร้ำงคุณค่ำต่อ
เศรษฐกิจและสังคม
ด้วย วิทยำศำตร์ 

ด้ำนกำรตอบแทนสังคม 
- สร้ำงคุณค่ำต่อสังคมโดยกำรบรกิำรวิชำกำร  

 SA1. อำจำรย์ทุกคนในแต่ละหลกัสูตรส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับปรญิญำเอก 
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เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

- พัฒนำบุคลำกรทำงกำรกีฬำและส่งเสริมกำรออกก ำลัง
กำยของบุคคลทั่วไป 

SA2. มีอำจำรย์ที่มคีวำมเข้มเข้มทำงวิชำกำรและ
ศักยภำพในกำรท ำวิจัยสูง  

 ด้ำนกำรเงิน 
- กำรสร้ำงรำยได้จำกกำรจัดกำรศกึษำของมหำวิทยำลัย
ที่เพ่ิมขึ้น 

 

 
2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ: สถำบันน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงไร  
2.2 ก. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ  

2.2ก(1) แผนปฏิบัติกำร และ 2.2ก(2) กำรน ำแผนปฏิบัติกำรไปสู่กำรปฏิบัติ  
 แผนปฏิบัติกำรตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญในช่วงปีงบประมำณ 2560-2564 เพ่ือกำรบรรลุ 
เป้ำประสงค์หลักและวิสัยทัศน์ของส ำนักวิชำฯ และสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย มีดังนี้    
ตำรำง 2.2ก(1)-1 แผนปฏิบัติกำรตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญในช่วงปีงบประมำณ 2560-2564 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติกำร 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำหลักสตูรที่มีควำมทันสมัย และ
ตอบสนองควำมต้องของภำคอุตสำหกรรมและ
สังคมในยุคดิจิทลั 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้คณำจำรยแ์ละนักศึกษำมี
ควำมรู้ด้ำนควำมเป็นผู้ประกอบกำร 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้ำงควำมเป็นสำกลเชิงวิชำกำร
ให้กับนักศึกษำในกำรไปศึกษำตำ่งประเทศผ่ำน
ควำมร่วมมือ 
กลยุทธ์ที่ 4 กำรปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนำ
ก ำลังคนในคลัสเตอรเ์ทคโนโลยี และอุตสำหกรรม
แห่งอนำคตของประเทศ 
 

1) กำรสร้ำงหลักสูตรใหม่แบบโมดลู (Modular Curriculum) 
2) กำรพัฒนำหลักสูตรสองปรญิญำร่วม และสองปรญิญำ (Dual และ Double 
Degree Curriculum) 
3) กำรสร้ำงหลักสูตรบูรณำกำร (Integrated Curriculum)  
4) กำรสร้ำงหลักสูตรควำมเป็นผู้ประกอบกำร (Entrepreneurship 
Programme) 
5) กำรสร้ำงหลักสูตรเพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Lifelong Learning 
Programme) โดยสื่อกำรสอนไรพ้รมแดน (E-Courseware) 
6) กำรสร้ำงเครือข่ำยและพัฒนำศกัยภำพทำงด้ำนวิจัยทำงด้ำนคณิตศำสตร์ 
7) เสริมสร้ำงควำมเป็นเลิศทำงด้ำนวิจัยให้กับนักศึกษำสำขำวิชำคณติศำสตร์ 
8) กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนทำงด้ำนคณติศำสตร์ที่เป็นเลิศ 
9) โครงกำร “ศัพท์เทคนิคพิชิตห้องเรียน” 

กลยุทธ์ที่ 5 สนับสนุนใหม้หำวิทยำลัยได้รับกำรจัด
อันดับเป็นมหำวิทยำลัยชั้นเยีย่มในกลุ่มและมิติ
ต่ำงๆตำมมำตรฐำนสำกลอย่ำงต่อเนื่อง และ
เหมำะสม 

1) โครงกำรพัฒนำควำมสำมำรถของอำจำรย์ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 

กลยุทธ์ที่ 6 สร้ำงควำมเป็นเลิศด้ำนวิชำกำรให้แก่
นักศึกษำ อำจำรย์เพื่อควำมเป็นเลศิของส ำนักวิชำ
และมหำวิทยำลัย 
กลยุทธ์ที่ 7 สนับสนุนใหม้หำวิทยำลัยได้รับกำรจัด
อันดับเป็นมหำวิทยำลัยชั้นเยีย่มในกลุ่มและมิติ
ต่ำงๆตำมมำตรฐำนสำกลอย่ำงต่อเนื่อง และ
เหมำะสม 
 

1) บูรณำกำรและสร้ำงกลุม่วิจัยตำมควำมเช่ียวชำญเพื่อเพ่ิมศักยภำพในกำรวิจัย
และขอจัดสรรงบประมำณจำกแหล่งทุน 
2) สร้ำงกลุ่มวิจัยทีเ่ข้มแข็งให้เป็นเป็น Research Unit หรือ Center of 
Excellent เพื่อผลิตผลงำนวิจยัที่มี impact และสร้ำงนวัตกรรมที่เกิดประโยชน์
แก่สังคมและประเทศ  
3) โครงกำรสร้ำงควำมเป็นเลิศทำงกำรวิจัยฟิสิกส ์
4) โครงกำรควำมร่วมมือ มทส.-JUNO 
5) งำนเจ้ำภำพหลักด้ำนพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติกำร 
6) กำรสร้ำงเครือข่ำยและพัฒนำศกัยภำพทำงด้ำนวิจัยและชื่อเสยีงดำ้นกำรวิจัย
ทำงเคมี 
7) โครงกำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรวจิัยรังสรีักษำจำกโบรอนจับยึดนิวตรอน 
(Boron Neutron Capture Therapy) 
8) แผนบูรณำกำรวิจัย Cutting Edge Technology and Innovation for 
Smart Aging 
9) โครงกำรจัดตั้งศูนย์ภูมภิำคเทคโนโลยีอวกำศและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่ำง (มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสรุนำรี) 

กลยุทธ์ที่  8 สร้ำงคุณค่ำต่อสังคมโดยกำรบริกำร
วิชำกำร  
กลยุทธ์ที่  9 พัฒนำบุคลำกรทำงกำรกีฬำและ
ส่งเสริมกำรออกก ำลังกำยของบุคคลทั่วไป 

1)  กำรบริกำรวิชำกำรที่เกิดประโยชน์แก่เยำวชน (โครงกำรโอลิมปกิวิชำกำร 
(สอวน.) โครงกำรมหำวิทยำลยัเดก็ โครงกำรกำรสรำ้งแรงบันดำลใจในกำรเรียน
วิทยำศำสตร์ในโรงเรียน (Science in School) ) และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
(โครงกำรอบรมครู) 
2)   โครงกำรจัดสอบวัดระดับควำมสำมำรถ Advanced Placement Test 
(APTEST) ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์ ระดับปรญิญำตรี  
3)  โครงกำรกำรพัฒนำ E-Courseware เพื่อให้ควำมรู้แก่ผู้ทีส่นใจ 
4)    โครงกำร SUT Mini Marathon 
5) โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียนทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ ตำมควำมต้องกำร
ของประเทศในด้ำนบุคลำกรทำงวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยี   

กลยุทธ์ที่ 10 กำรสร้ำงรำยได้จำกกำรจัด
กำรศึกษำของมหำวิทยำลยัทีเ่พิ่มขึ้น 

1) กำรสร้ำงหลักสูตร reskill/Upskill ในลักษณะ Life Long Learning และ
หลักสตูร Modular Curriculum 
2) กำรเปิดหลักสูตรนอกพิเศษ และ/หรือหลักสูตรนอกเวลำ 
3) กำรจัดฝึกอบรมให้กับองค์กร ชุมชน 

 
เพ่ือกำรปฏิบัติที่เป็นไปตำมแผน ได้มีกำรประชุมเพ่ือวำงแผนและก ำหนดผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละ

แผนปฏิบัติกำร รวมทั้งแผนกำรด ำเนินกำรในกำรประชุมกรรมกำรส ำนักวิชำฯ จำกนั้นแต่งตั้งกรรมกำร หรือคณะ
ผู้ด ำเนินกำรในแต่ละฝ่ำย เพื่อประชุมและด ำเนินงำน และติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือน ำผลกำรด ำเนินงำนรำยงำน
ในกำรประชุมกรรมกำรส ำนักฯในแต่ละเดือน และหำกมีเหตุฉุกเฉินที่ต้องมีกำรปรับเปลี่ยนแผนกำรด ำเนินงำน
อย่ำงเร่งด่วน จะมีกำรหำรือกันในกำรประชุมรอบพิเศษ นอกจำกนี้ยังมีระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนผ่ำน
ระบบ Project Based Management (PBM) ที่มีกำรติดตำมทั้งผลกำรด ำเนินงำนและงบประมำณของแต่ละ
โครงกำรตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินงำนที่ผู้บริหำรของส ำนักวิชำฯ สำมำรถตรวจสอบหรือติดตำมได้ตลอดเวลำ
และสรุปผลในแต่ละไตรมำสต่อฝ่ำยยุทธศำสตร์ แผน และงบประมำณ   
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2.2ก(3) กำรจัดสรรทรัพยำกร   
 ด้ำนกำรเงิน : มหำวิทยำลัยบริหำรงำนแบบรวมบริกำรประสำนภำระกิจ ในด้ำนกำรเงินมีกำรบริหำรงำน
โดยฝ่ำยทรัพย์สิน และวิสำหกิจและฝ่ำยกำรเงินและบริหำรทั่วไป ภำยใต้นโยบำยของอธิกำรบดี ในแต่ละปีส ำนัก
วิชำฯ ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรด ำเนินกำรแต่ละแผนปฏิบัติกำรจำกมหำวิทยำลัย โดยควำม
เห็นชอบของฝ่ำยยุทธศำสตร์ แผนและงบประมำณของมหำวิทยำลัย นอกจำกนี้ส ำนักวิชำฯ มีกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่
หน่วยงำนจำกศักยภำพและควำมเชี่ยวชำญขององค์กร เช่น กำรบริกำรวิชำกำรโครงกำรโอลิมปิกวิชำกำร (สอวน.)  
โครงกำรอบรมครู และโครงกำรจัดสอบวัดระดับควำมสำมำรถ นอกจำกนี้รำยได้อีกส่วนเป็นเงินค่ำควำมเข้มแข็ง
ด้ำนกำรวิจัยที่ได้จำกแหล่งทุนภำยนอก ซึ่งรำยได้เหล่ำนี้สำมำรถใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำร
วิจัยที่ไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณหรือได้รับงบประมำณแต่ไม่เพียงพอ  โดยต้องผ่ำนกำรพิจำรณำและเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำฯ และเป็นไปตำมระเบียบ ข้อบังคับท่ีก ำหนดไว้ และมีกำรรำยงำนรำยละเอียด
กำรใช้เงิน และยอดเงินคงเหลือต่อกรรมกำรส ำนักฯทุกไตรมำส 

 ด้ำนบุคคล : บุคลำกรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน ต้องกรอกภำระงำนในแต่ละภำคกำรศึกษำเพ่ือ
เป็นข้อมูลหนึ่งในกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของภำระงำนต่อบุคลำกร และเป็นข้อมูลในกำรวำงแผนด้ำนอัตรำ
ก ำลังคนเพ่ือพิจำรณำกำรขออัตรำก ำลังเพ่ิมและอัตรำทดแทน (กรณีที่มีบุคลำกรลำออกหรือเกษียณ) รวมทั้งกำร
วำงแผนกำรต่อสัญญำจ้ำงอำจำรย์ผู้เกษียณท่ีมีศักยภำพสูง  

 ด้ำนสำธำรณูปโภค : เช่น ห้องเรียน เครื่องมือทำงวิทยำศำสตร์ และอ่ืนๆ ดูแลและรับผิดชอบโดย
หน่วยงำนนั้นๆ ตำมนโยบำยกำรบริหำรงำนแบบรวมบริกำรประสำนภำระกิจ ภำยใต้กำรก ำกับของมหำวิทยำลัย 
  
  2.2ก(4) แผนด้ำนบุคลำกร  
 - สถำนพัฒนำคณำจำรย์ร่วมกับฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลเป็นหน่วยงำนของมหำวิทยำลัยในกำรจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนำคณำจำรย์ของมหำวิทยำลัย โดยกำรจัดกิจกรรมหรืออบรม skills ที่ส ำคัญในยุคปัจจุบันและอนำคต 
เพ่ือให้คณำจำรย์มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย เช่น กำรอบรม UKPSF กำรจัด
สอนแบบออนไลน์อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งวิชำกำรที่สูงขึ้น กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่ำงๆเพ่ือกำร
พัฒนำและปรับปรุงของคณำจำรย์ โดยส ำนักวิชหรือคณำจำรย์สำมำรถเสนอหัวข้อ/กิจกรรม ที่สนใจหรือท่ีต้องกำร
พัฒนำเพื่อให้สถำนพัฒนำคณำจำรย์พิจำรณำจัดกิจกรรมหรือโครงกำรได้ 

- มีกำรจัดสรรงบพัฒนำตนเองจำกสถำบันวิจัยส ำหรับพนักงำนสำยวิชำกำร (ทั้งในและต่ำงประเทศ) และ
จำกฝ่ำยแผนและพัฒนำส ำหรับฝ่ำยสนับสนุนในกำรกำรพัฒนำตนเอง 
 - นอกจำกนี้ ส ำนักวิชำยังมีกำรเชิญผู้เชี่ยวชำญทั้งภำยใน และภำยนอกมำบรรยำยอย่ำงสม่ ำเสมอทั้งด้ำน
วิชำกำร วิจัย และควำมเป็นผู้ประกอบกำร เพ่ือเพ่ิมทักษะที่ส ำคัญของบุคลำกรตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจของส ำนักวิชำ 
 

2.2ก(5) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร และ 2.2ก(6) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร  
แผนปฏิบัติกำรส่วนใหญ่มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้วยระบบ PBM ที่ฝ่ำยยุทธศำสตร์ แผนและ

งบประมำณของมหำวิทยำลัยได้พัฒนำขึ้นเพ่ือกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและงบประมำณของแต่ละโครงกำร
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ตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ที่ผู้บริหำรของส ำนักวิชำฯ สำมำรถตรวจสอบหรือติดตำมได้ตลอดเวลำ และมีกำร
รำยงำนต่อฝ่ำยยุทธศำตร์ แผน และงบประมำณของมหำวิทยำลัยในกำรประชุมทุกๆไตรมำส  

อย่ำงไรก็ตำมแผนปฏิบัติกำรบำงแผน ไม่ได้ใช้ระบบกำรประเมินโดยระบบ PBM แต่มีกำรติดตำมผลส ำเร็จ
และประสิทธิผลโดยกำรก ำหนดตัววัดชี้วัดน ำ (leading indicator) และตัววัดชี้วัดตำม (lagging indicator) เช่น 
ในกำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรเรียนกำรสอน มี leading indicator ที่ใช้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนโดยกำรติดตำม ผล
กำรเรียนของ นศ. ในแต่ละชั้นปีในทุกภำคกำรศึกษำ  ร้อยละกำรคงอยู่ของผู้ศึกษำ ร้อยละควำมพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ เป็นต้น และมีตัววัดที่เป็น lagging indicator เช่น ร้อยละผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ และ  ร้อยละผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
ที่ได้งำนท ำภำยใน 1 ปี เป็นต้น  

จำกแนวโน้มของ lagging indicator ในอดีตถึงปัจจุบันรวมทั้งกำรแข่งขันกับคู่แข่งในตลำด และศักยภำพ
ของหน่วยงำนเป็นข้อมูลที่หน่วยงำนใช้ในกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยของผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต ซึ่งใช้
ข้อมูลย้อนหลังต่อเนื่องกันอย่ำงน้อย 3-5 ปี  
 
2.2 ข. กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร  

 ในกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำรในสถำนกำรณ์บังคับ มีขั้นตอน คือ หัวหน้ำโครงกำรหรือผู้รับผิดชอบ
รำยงำนต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำฯ รวมถึงคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือหำมติในกำร
แก้ปัญหำและปรับปรุงแผนอย่ำงเร่งด่วน ภำยใต้ข้อก ำหนดของมหำวิทยำลัย 5 ข้อ จำกมติกำรประชุม
คณะกรรมกำรพิจำรณำกำรปรับแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ .2562 เมื่อวันที่ 18 

เมษำยน 2562  ดังนี้ (1) เป็นกำรปรับภำยในวงเงินเดิมโดยไม่เพ่ิมงบประมำณ และไม่มีผลกระทบต่อตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติกำร (2) เพ่ือเพ่ิมเติมในส่วนของงบประมำณบริหำรส่วนกลำงที่ไม่เพียงพอ (3) งำน/โครงกำรที่มี
งบประมำณไม่เพียงพอ และอำจส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด (4) โครงกำรที่มีผลกระทบและ
ประชำกรส่วนใหญ่ของมหำวิทยำลัยได้รับประโยชน์ และ (5) โครงกำรที่เสนอของบประมำณตั้งแต่ต้นปีแต่ไม่ได้รับ
จัดสรร เนื่องจำกมีงบประมำณไม่เพียงพอ 
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หมวด 3 ลูกค้ำ 
3.1 เสียงลูกค้ำ 
3.1 ก. กำรรับฟังลูกค้ำ 
 3.1ก(1) ลูกค้ำในปัจจุบัน 
 ด้ำนหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน 
 ส ำนักวิชำมีกำรรับฟังผู้เรียนในทุกมิติผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ได้แก่ ควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน กำรท ำโครงงำน ระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ ควำมพึงพอใจในปัจจัยสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน รวมไปถึงข้อ
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยผ่ำนช่องทำงกำรรับฟังที่หลำกหลำยด้วยระบบออนไลน์ ได้แก่ เวบไซต์ระบบ
ทะเบียนและประเมินผล เวบไซต์หน่วยงำนสนับสนุนกำรสอนต่ำงๆ กลุ่ม facebook ประจ ำรำยวิชำหรือสำขำวิชำ 
เป็นต้น โดยรำยละเอียดกำรรับฟังเสียงจำกผู้เรียนในด้ำนต่ำงๆ มีรำยละเอียดในตำรำงที่ 3.1ก(1)_1 โดยจะเห็นว่ำ
ช่องทำงกำรรับฟังจะเชื่อมโยงกับส่วนงำนที่รับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนโดยตรง ซึ่งท ำ
ให้กำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 โดยผลกำรประเมิน ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจะผ่ำนกำรประมวลผลและแจ้งให้ผู้รับผิดชอบหรือ
หัวหน้ำส่วนงำนของผู้ที่รับผิดชอบได้รับทรำบถึงเสียงที่สะท้อนจำกผู้เรียน โดยผลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในกำร
พัฒนำระบบกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลดีกับผู้ศึกษำในปัจจุบัน และอำจท ำให้มีผู้สนใจ
ศึกษำในอนำคตมำกขึ้น 
 
ตำรำงท่ี 3.1ก(1)-1: รำยละเอียดช่องทำงในกำรรับฟังเสียงจำกผู้เรียน 

กลุ่มลูกค้ำ ระบบกำรรับฟัง ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
ผู้เรยีน กำรประเมินกำรเรยีนกำร

สอนในแต่ละรำยวิชำ  
ควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแตล่ะรำยวิชำ 
เช่น เนื้อหำ กำรถ่ำยทอดของผู้สอน กำรประเมินผล โดย
กำรประเมินผลรวมถึงวิชำโครงงำน หรือวิทยำนิพนธ์ 

ส่วนบริกำรกำรศึกษำ 

กำรประเมินควำมพึงพอใจ
ต่อส่วนส่งเสรมิกำรเรียนกำร
สอน  

ควำมพึงพอใจ หรือข้อร้องเรียนตอ่กำรบริกำรในส่วนท่ี
สนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน ได้แก ่ห้องสมุด ศูนย์บริกำร
เครื่องมือ ระบบทะเบียน ระบบหอพักนักศึกษำ เป็นต้น 

หน่วยงำนท่ีสนับสนุน
ต่ำงๆ ในแต่ละส่วน 

กำรยื่นค ำร้อง หรือข้อ
ร้องเรียนทั่วไป 

ค ำร้อง หรือข้อร้องเรียนทั่วไป ไดแ้ก่ กำรถอนรำยวิชำ กำร
พักกำรศึกษำ ทุนกำรศึกษำ เป็นตน้ โดยอำจเป็นกำรยื่น
ค ำร้องผ่ำนเวบไซตส์่วนบริกำรกำรศึกษำ หรืออำจติดต่อ
กับส ำนักวิชำโดยตรงผำ่น email หรือ กลุ่ม facebook 
ของส ำนักวิชำหรือสำขำวิชำที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนบริกำรกำรศึกษำ 
ส ำนักวิชำ และ
สำขำวิชำ 

กำรเข้ำพบอำจำรย์ที่ปรึกษำ  กำรนัดหมำยเข้ำพบอำจำรย์ที่ปรกึษำเพื่อขอค ำแนะน ำใน
ปัญหำด้ำนต่ำงๆ โดยกำรนดัหมำยอำจท ำผ่ำนเวบไซตส์่วน
บริกำรกำรศึกษำ หรือทำงสื่อออนไลน์ (ได้แก่ Line หรือ 
Facebook) ซึ่งสำมำรถติดต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำได้โดยตรง 

ส่วนบริกำรกำรศึกษำ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำ 
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 ด้ำนงำนวิจัย 
 นักวิจัยในส ำนักวิชำมีกำรรับฟังเสียงลูกค้ำที่เป็นหน่วยงำนผู้ให้ทุนต่ำงๆ ซึ่งผู้ให้ทุนจะเป็นผู้ก ำหนด
นโยบำย เป้ำหมำย ขอบเขตของกำรวิจัย รวมไปถึงตัวชี้วัดซึ่งอำจเป็นจ ำนวนครั้งของกำรเผยแพร่ผลงำนทำง
วิชำกำร จ ำนวนสิทธิบัตร กำรน ำไปใช้ประโยชน์ หรือมูลค่ำในเชิงพำณิชย์  โดยกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงนักวิจัย
และหน่วยงำนผู้ให้ทุนมีได้หลำยแบบ ในบำงหน่วยงำน (เช่น NRMS หรือสถำบันวิจัยและพัฒนำ มทส.) หัวหน้ำ
ส่วนงำนของผู้วิจัยจะรับทรำบถึงกำรด ำเนินกำรเนื่องจำกทุกขั้นตอนต้องผ่ำนควำมเห็นชอบ ในขณะที่บำง
หน่วยงำน (เช่น สกสว. หรือภำคเอกชนอ่ืนๆ) จะเป็นกำรติดต่อส่วนบุคคลระหว่ำงนักวิจัยและหน่วยงำนให้ทุน
ภำยนอก ในปัจจุบัน กำรติดต่อสื่อสำรหรือส่งเอกสำรต่ำงๆ สำมำรถกระท ำได้ผ่ำนระบบออนไลน์ผ่ำนเวบไซต์ของ
หน่วยงำนให้ทุน 
 ขั้นตอนกำรขอทุนวิจัยจ ำเป็นต้องพิจำรณำกรอบกำรให้ทุนที่ก ำหนดโดยแต่ละหน่วยงำน กำรเขียน
โครงกำรวิจัยที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยของหน่วยงำนให้ทุนจึงเป็นกำรรับฟังเสียงจำกผู้ให้ทุนในขั้นต้น ในระหว่ำงที่
ด ำเนินกำรวิจัย เสียงสะท้อนจำกผู้ให้ทุนมำถึงผู้วิจัยโดยทั่วไปจะเป็นในลักษณะผลกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำของ
โครงกำรวิจัย ซึ่งอำจน ำไปสู่ข้อเสนอแนะเพ่ือให้โครงกำรวิจัยสอดคล้องกับเป้ำหมำยของทุนวิจัยซึ่งอำจต่ำงกันไป
ตำมลักษณะของทุน โดยกำรประเมินอำจมำจำกรำยงำนควำมก้ำวหน้ำที่นักวิจัยต้องส่งตำมกรอบเวลำ หรือกำร
น ำเสนอผลงำนในงำนประชุมวิชำกำรที่จัดโดยผู้ให้ทุน ซึ่งในแบบหลังจะเป็นกำรเผยแพร่งำนวิจัยในวงกว้ำงซึ่งอำจ
ท ำให้เกดิลูกค้ำกลุ่มใหม่ที่มีควำมสนใจงำนวิจัยและน ำไปสู่กำรพัฒนำต่อยอดได้ 
 จำกผลกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำจะท ำให้ผู้วิจัยน ำไปปรับปรุงกระบวนกำรวิจัยเพ่ือให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของหน่วยงำนผู้ให้ทุนมำกยิ่งขึ้น ซึ่งผลส ำเร็จอำจท ำให้ได้รับทุนวิจัยอย่ำงต่อเนื่องจำกผู้ให้ทุนรำยเดิม หรือ
ท ำให้เกิดผู้ให้ทุนรำยใหม่ที่มีควำมสนใจที่จะพัฒนำงำนวิจัยร่วมกันได้  
 ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
 ในส่วนกำรบริกำรวิชำกำรโดยส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ ผู้เข้ำมำรับกำรบริกำรวิชำกำรจะเป็นกลุ่มลูกค้ำหลัก 
โดยอำจแบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ 1. ส ำนักวิชำบริกำรโดยตรง ได้แก่ หลักสูตรออนไลน์ กำรอบรมทำงวิชำกำรและ
วิชำชีพโดยบุคลำกรส ำนักวิชำ หรือกำรเป็นอำจำรย์พิเศษโครงกำรสนับสนุนกำรจัดตั้งห้องเรียนวิทยำศำสตร์ใน
โรงเรียน (วมว.) และ 2. ส ำนักวิชำได้รับกำรมอบหมำยให้จัดกำรบริกำรวิชำกำรจำกหน่วยงำนภำยนอก ได้แก่ 
มูลนิธิส่งเสริมโอลิมปิกวิชำกำร และพัฒนำมำตรฐำนวิทยำศำสตร์ศึกษำ (สอวน.) เทคโนธำนี หรือ โครงกำรส่งเสริม
กำรผลิตครูที่มีควำมสำมำรถพิเศษทำงวิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์ (สควค.) โดยหน่วยงำนภำยนอกได้สนับสนุน
งบประมำณในกำรใช้จัดอบรมตำมกรอบที่ได้ก ำหนดไว้และโดยกรอบกำรบริกำรวิชำกำรเป็นควำมเชี่ยวชำญของ
ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์  
 นอกจำกนี้ ส ำนักวิชำยังได้มีกำรบริกำรวิชำกำรในเชิงรุกมำกขึ้นโดยกำรเปิดศูนย์ก ำรเรียนรู้ทำง
วิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์ที่ศูนย์กำรค้ำเทอร์มินอล 21 นครรำชสีมำ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่บริกำรวิชำกำรของส ำนัก
วิชำทั้งในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรระยะยำว หรือกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนสื่ออนไลน์ ซึ่ง
ช่องทำงนี้จะเป็นประโยชน์เนื่องจำกได้เป็นกำรประชำสัมพันธ์จุดแข็งของส ำนักวิชำ และเสริมสร้ำงปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงส ำนักวิชำและชุมชน 
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 ระบบกำรบริกำรวิชำกำรของส ำนักวิชำสำมำรถจ ำแนกลูกค้ำได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1. ผู้เข้ำรับบริกำร
วิชำกำรทำงตรง (ได้แก่ นักเรียน ครู หรือผู้ที่สนใจ) และ 2. ผู้จ้ำงเหมำให้จัดบริกำรวิชำกำร กำรรับฟังเสียงสะท้อน
จำกแต่ละกลุ่มจะน ำไปสู่ควำมคำดหวังที่ต่ำงกัน โดยในกลุ่มที่ 1 จุดมุ่งหมำยคือควำมต่อเนื่องในกำรเข้ำร่วม
โครงกำรของลูกค้ำเดิม กำรขยำยกลุ่มลูกค้ำ หรือกำรเป็นลูกค้ำในอนำคตในมิติอ่ืน ได้แก่ กำรเข้ำศึกษำ หรือกำร
ร่วมวิจัย เป็นต้น และในกลุ่มที่ 2 ควำมคำดหวังคือกำรสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง หรือมีผู้สนับสนุน
รำยใหม่ในกำรบริกำรวิชำกำร 
 จำกควำมคำดหวังที่ต่ำงกัน กำรรับฟังเสียงจำกลูกค้ำ ในแต่ละกลุ่มเพ่ือพัฒนำหลักสูตรกำรบริกำรวิชำกำร
จึงมุ่งเน้นไปที่ประเด็นที่ต่ำงกัน ในกลุ่มที่เป็นผู้เข้ำรับบริกำรวิชำกำรโดยตรง กำรรับฟังจะเป็นในลักษณะส ำรวจ
ควำมพึงพอใจต่อโครงกำรที่จัดด้ำนต่ำงๆ รวมไปถึงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมถึงกำรปรับปรุงเพ่ือให้กำรบริกำรวิชำกำร
ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกขึ้น ในขณะที่ส ำหรับหน่วยงำนภำยนอกที่สนับสนุนงบประมำณ กำร
ประเมินควำมพึงพอใจหรือรับฟังข้อคิดเห็นจะอ้ำงอิงตำมผลสัมฤทธิ์ในแต่ละตัวชี้วัด (เช่น จ ำนวนผู้เข้ำร่วม ควำม
พึงพอใจภำพรวมของผู้เข้ำร่วม) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกแต่ละส่วนจะเป็นส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำกำร
บริกำรวิชำกำรให้ตรงควำมต้องกำรมำกขึ้น 
 3.1ก(2) ลูกค้ำในอนำคต 
 จำกกำรด ำเนินกำรในข้อ 3.1ก(1) จะเห็นว่ำโครงกำรต่ำงๆ ได้แก่ กำรน ำเสนอผลงำนวิจัย กำรบริกำร
วิชำกำร รวมไปถึงกิจกรรมที่ไม่ได้กล่ำวถึง ได้แก่ กำรออกประชำสัมพันธ์หลักสูตรในช่องทำงต่ำงๆ กิจกรรมเหล่ำนี้
ท ำให้ส ำนักวิชำเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่อำจเป็นลูกค้ำในอนำคต และยังได้มีโอกำสประชำสัมพันธ์ให้เห็นถึงจุดแข็ง
ของส ำนักวิชำเพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำยพิจำรณำเปรียบเทียบกับคู่แข่งอ่ืน โดยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและ
ข้อคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมที่ ได้กล่ำวมำจึงเป็นข้อมูลที่ส ำคัญในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำหลักสูตร 
งำนวิจัย หรือกำรบริกำรวิชำกำรท้ังในมิติเพ่ือพัฒนำตนเองและเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  
 นอกจำกนี้ ส ำนักวิชำยังคงมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำในอดีต ได้แก่ นักศึกษำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ ผ่ำนโครงกำร
ของส ำนักวิชำหรือสำขำวิชำที่หลำกหลำย และได้มีกำรรับฟังและจัดเก็บข้อคิดเห็นจำกกลุ่มนักศึกษำในอดีตเพ่ือ
น ำไปปรับปรุงหลักสูตร งำนวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรให้ดีขึ้น 
 
3.1 ข. กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำ 
 3.1ข(1) ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน 
 จำกกำรด ำเนินกำรในข้อ 3.1ก(1) ส ำนักวิชำได้มีกำรรับฟังเสียงจำกลูกค้ำในกลุ่มต่ำงๆ ผ่ำนระบบประเมิน
ออนไลน์จำกส่วนงำนที่รับผิดชอบในพันธกิจด้ำนต่ำงๆ ซึ่งโดยมำกจะประเมินออกมำในรูปแบบคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ยเพ่ือแยกเป็นระดับ "พึงพอใจ" (คะแนนสูง) หรือ "ไม่พึงพอใจ" (คะแนนต่ ำหรือมีข้อท้วงติงที่ส ำคัญ) เพ่ือ
สะท้อนระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง และน ำไปสู่กับพัฒนำให้ดีขึ้น ระดับควำมผูกพัน
ของลูกค้ำอำจสะท้อนในหลำยรูปแบบ เช่น กำรให้ทุนซ้ ำของหน่วยงำนเดิม กำรสนับสนุนให้จัดบริกำรวิชำกำรจำก
ผู้มอบหมำยรำยเดิมอย่ำงต่อเนื่อง รวมไปถึงกำรเข้ำศึกษำต่อตำมควำมสนใจที่ได้เข้ำร่วมกิจกรรมบริกำรวิชำกำร 
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 3.1ข(2) ควำมพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
 ส ำนักวิชำส ำรวจข้อคิดเห็นนักศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำ 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มที่จบกำรศึกษำในระดับ
ปริญญำตรี-โทของส ำนักวิชำแต่ไปศึกษำต่อที่มหำวิทยำลัยแห่งอ่ืน และ 2. กลุ่มที่จบกำรศึกษำปริญญำตรี-โทแห่ง
อ่ืนและมำศึกษำต่อที่ส ำนักวิชำ โดยกำรส ำรวจจะมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยที่ท ำให้เลือกที่จะเปลี่ยนที่ศึกษำต่อของ
นักศึกษำรำยคน โดยผลสรุปปัจจัยที่ส ำคัญในกำรเปลี่ยนที่ศึกษำต่อระหว่ำง มทส. และ มหำวิทยำลัยแห่งอ่ืนเป็น
ดังตำรำงที่ 3.1(ข)_1 และ 3.1(ข)_2 จะเห็นว่ำปัจจัยหลักในกำรเลือกไปศึกษำที่สถำบันอ่ืน คือ ไม่มีสำขำวิชำที่
ต้องกำรในระดับที่สูงขึ้น และทุนกำรศึกษำ ในขณะที่นักศึกษำที่เลือกมำศึกษำต่อที่ มทส. ปัจจัยหลักคือชื่อเสียง
ทำงวิชำกำรและวิจัย รวมไปถึงควำมพร้อมของเครื่องมือ 
ตำรำงท่ี 3.1ข(1)-1: ตัวอย่ำงปัจจัยที่มีผลในกำรเลือกไปศึกษำต่อที่มหำวิทยำลัยอื่นในระดับบัณฑิตศึกษำ 

มหำวิทยำลัยที่ไปศึกษำ เหตุผล 
มหำวิทยำลยัขอนแก่น - มหำวิทยำลยัเดิมไม่มีสำขำที่ตอ้งกำร (สถิติประยุกต์) 
สถำบนัวิทยสิริเมธ ี - มีทุนกำรศึกษำ 

- เครื่องมือวิจัยที่มีควำมพร้อมกว่ำ 
จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลัย - มหำวิทยำลยัเดิมไม่มีสำขำที่ตอ้งกำร (เภสัชศำสตร์และเทคโนโลยี) 

- สภำพแวดล้อมและกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ห้องปฏิบัติกำร 
มหำวิทยำลยับูรพำ - มหำวิทยำลยัเดิมไม่มีสำขำที่ตอ้งกำร (วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ) 
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์ - มหำวทิยำลยัเดิมไม่มสีำขำที่ต้องกำร (วิทยำศำสตร์กำรกฬีำและกำรออกก ำลัง

กำย) 
- มีทุนสนับสนุน (โครงกำร สควค.) 

 
ตำรำงที่ 3.1ข(1)-2: ตัวอย่ำงปัจจัยที่มีผลในกำรเลือกมำศึกษำต่อที่ มทส. ของนักศึกษำท่ีส ำเร็จกำรศึกษำจำกสถำบันอื่น 

มหำวิทยำลัยที่ศึกษำก่อนหน้ำ เหตุผล 
มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำน ี - ควำมโดดเด่นของสำขำวชิำของ มทส.  

- รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ควำมพร้อมของเคร่ืองมือ 
- ควำมโดดเด่นในเร่ืองงำนวิจัย 
- ทุนกำรศึกษำ 

มหำวิทยำลยัขอนแก่น - ควำมพร้อมของเคร่ืองมือวิเครำะห์และอำจำรย์ผู้สอน 
- ชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยและใกล้กับที่อยู่อำศัย 

มหำวิทยำลยัรำชภัฐนครรำชสีมำ - ชื่อเสียงของมหำวิทยำลัย 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน - ชื่อเสียงด้ำนงำนวิชำกำรและวจิัย 
มหำวิทยำลยันเรศวร - ชื่อเสียงด้ำนงำนวิชำกำร 
มหำวิทยำลยับูรพำ - ใกล้กับที่อยู่อำศัยและครอบครัว 
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3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ 
3.2 ก. ผลิตภัณฑ์ และกำรสนับสนุนลูกค้ำ 
 3.2ก(1) ผลิตภัณฑ์ 

ด้ำนหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน 
เบื้องต้นแต่ละหลักสูตรในส ำนักวิชำได้ท ำกำรก ำหนดกลุ่มของลูกค้ำ และตลำดส ำหรับหลักสูตรของตนเอง 

หลังจำกนั้น แต่ละหลักสูตรจึงได้มีกำรสอบถำมควำมต้องกำรในด้ำนต่ำง ๆ จำกลูกค้ำ และกลุ่มต่ำง ๆ โดยมี
กระบวนกำรสอบถำมดังที่กล่ำวไปแล้วในหัวข้อ 3.1 ซึ่ง เมื่อพิจำรณำควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มต่ำง ๆ จำก
กระบวนกำรได้มำซึ่งควำมต้องกำรข้ำงต้นแล้ว แต่ละสำขำวิชำจะร่วมหำรือกันแล้วสรุปควำมต้องกำรและ
ข้อคิดเห็น ผ่ำนกำรประชุมของคณำจำรย์ภำยในสำขำวิชำ ท ำให้ได้ควำมต้องกำรที่อยู่ระหว่ำงกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนในรำยวิชำที่เปิดสอน ซึ่งสำมำรถน ำมำปรับปรุงหลักสูตรในกำรจัดรำยวิชำต่ำง ๆ  ในแต่ละภำคกำรศึกษำได้
อย่ำงเหมำะสม  

ซึ่งในทุกภำคกำรศึกษำทำงหลักสูตรได้ก ำหนดให้คณำจำรย์ทุกท่ำนได้จัดท ำ มคอ.3 ของทุกรำยวิชำที่ได้
จัดกำรเรียนกำรสอนสอน ซึ่งอำจมีกำรปรับปรุงเนื้อหำรำยวิชำ (ส ำหรับรำยวิชำเฉพำะด้ำนเลือก) ให้มีควำม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำต่ำง ๆ มำกยิ่งข้ึนต่อไป 

นอกเหนือจำกกำรปรับปรุงทุกภำคกำรศึกษำ หลักสูตรจะมีกำรปรับปรุงตำมรอบโดยเน้นปรับปรุงจำก
ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนไป จำกกำรสอบถำมอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกำรสร้ำงโอกำสในกำรได้รับควำม
สนใจจำกกลุ่มลูกค้ำที่กว้ำงขึ้น กล่ำวคือ ในกำรปรับปรุงหลักสูตรรอบที่ผ่ำนมำ เพ่ือเป็นกำรสนับสนุน และส่งเสริม
ให้นักศึกษำสำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ สอดรับและ เชื่อมโยงกับนโยบำยในกำรพัฒนำประเทศ ซึ่งเป็นไป
ตำมควำมต้องกำรในกำรพัฒนำก ำลังคนในยุค ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) นอกจำกรำยวิชำเฉพำะด้ำนเลือก
ที่นักศึกษำต้องลงทะเบียนเรียน ยังได้มีกำรเพ่ิมเติมให้นักศึกษำยังสำมำรถเลือกศึกษำรำยวิชำตำมควำมถนัดของ
นักศึกษำเพ่ิมเติม โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มรำยวิชำระดับบัณฑิตศึกษำ และกลุ่มรำยวิชำที่มุ่งเน้นให้
นักศึกษำมีควำมพร้อมในกำรบูรณำกำรเนื้อหำทำงวิชำกำร กับพ้ืนฐำนกำรประกอบกำรธุรกิจและนวัตกรรม เพ่ือ
เป็นกำรเตรียมบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถที่จะน ำวิทยำศำสตร์ไปประยุกต์สร้ำงสรรค์นวัตกรรม และเพ่ือเป็นกำร
สนับสนุน และเป็นกำรส่งเสริมควำมพร้อมของนักศึกษำเข้ำสู่ระบบกำรท ำงำน รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมเติมประสบกำรณ์
ทำงด้ำนวิชำชีพ โดยสถำนประกอบกำรทั้งภำคเอกชนและภำครัฐ ได้มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิตตรงกับ
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ส่งผลถึงควำมร่วมมือ ระหว่ำงสถำนประกอบกำรและสถำบันอุดมศึกษำมำกขึ้น 
ซึ่งกำรปรับปรุงดังกล่ำว ล้วนเป็นกำรปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำปัจจุบันมำกยิ่งขึ้น 

ด้ำนวิจัย 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำในด้ำนวิจัยส่วนใหญ่ถูกก ำหนดมำโดยข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของหน่วยงำนผู้ให้ทุน ซึ่ง

ผู้ให้ทุนจะเป็นผู้ก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย ขอบเขตของกำรวิจัย โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่กำรแก้ปัญหำระดับชำติ 
รวมไปถึงควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ ซึ่งทำงส ำนักวิชำจะมีกำรประชำสัมพันธ์ และถ่ำยทอดลงสู่คณำจำรย์
ในส ำนักวิชำโดยสถำนวิจัย ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ ผ่ำนกำรประชุมกรรมกำรส ำนักฯ อีเมล เป็นต้น 
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ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำในด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร ส่วนใหญ่จะถูกก ำหนดโดยปัญหำที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน 

ซึ่งเน้นไปท่ีปัญหำทีเ่กิดข้ึนในกลุ่มนครชัยบุรินทร์ รวมไปถึงปัญหำระดับชำติ เช่น ปัญหำโรคระบำดโควิด – 19 โดย
ทำงส ำนักวิชำได้มุ่งเน้นท ำวิจัยเพ่ือแก้ปัญหำดังกล่ำว โดยกำรใช้องค์ควำมรู้จำกห้องปฏิบัติกำรทดลอง ระดม
นักศึกษำ นักวิจัย ร่วมออกแบบและติดตั้งห้องตรวจคัดกรองเชื้อควำมดันลบ (negative pressure) แบบเคลื่อนที่ 
พร้อมห้องพักผู้ป่วย และเตียงเคลื่อนย้ำยผู้ป่วยติดเชื้อ ช่วยลดควำมเสี่ยง ป้องกันกำรติดเชื้อ มอบให้โรงพยำบำล
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี (รพ. มทส.) 

 3.2ก(2) กำรสนับสนุนลูกค้ำ 
ด้ำนหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน 
กำรดูแลสนับสนุนนักศึกษำในส ำนักวิชำมีวัตถุประสงค์หลัก คือเพ่ือให้ น.ศ. สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ใน

มหำวิทยำลัยระหว่ำงกำรศึกษำอย่ำงมีคุณภำพและอย่ำงเป็นสุข และส ำเร็จกำรศึกษำอย่ำงมีคุณภำพตำมควำม

คำดหวังได้ในเวลำอันควร โดยกระบวนกำรดูแลแยกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับมหำวิทยำลัย มีกำรก ำกับดูแลผ่ำนหน่วยงำนจ ำนวนมำก ซึ่งมีหน้ำที่หลำยด้ำนต่ำงกันไป อำทิ 
1.1 ส่วนกิจกำรนักศึกษำ - ดูแลทั่วไปเรื่องทุนกำรศึกษำ สวัสดิกำร และกิจกรรมนักศึกษำทั่วไป

1.2 ส่วนอำคำรสถำนที่ – ดูแลเรื่องควำมพร้อมของสถำนที่ในกำรศึกษำวิจัยและกำรใช้ชีวิตที่ดี  

1.3 ศูนย์ เครื่องมือวิทยำศำสตร์ฯ -  ดูแลเรื่องห้องปฏิบัติกำรและครุภัณฑ์วิจัยต่ำง ๆ 

1.4 ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ - ดูแลเรื่องสื่อกำรสอนและหนังสือ/วำรสำรวิชำกำรต่ำง ๆ 

1.5 ศูนย์กิจกำรนำนำชำติ - ดูแลและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ น.ศ.ชำวต่ำงชำติโดยทั่วไป 

1.6 ศูนย์สหกิจศึกษำ - ดูแลเรื่องกำรฝึกงำนในรูปสหกิจศึกษำ เพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำรได้งำนท ำ  

1.7 ศูนย์บริกำรกำรศึกษำ - ดูแลเรื่องกำรเรียนกำรสอน กำรรับ น.ศ. และงำนทะเบียนต่ำง ๆ 

1.8 ศูนย์คอมพิวเตอร์ - ดูแลเรื่องระบบคอมพิวเตอร์ IT ระบบสื่อสำร และระบบอินเตอร์เน็ต 

1.9 สถำนกีฬำ - ดูแลเรื่องกำรพัฒนำสุขภำพ กำรออกก ำลังกำย และกิจกรรมสันทนำกำร 

1.10 โรงพยำบำล มทส. - ดูแลเรื่องกำรรักษำพยำบำลและกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพ/จิตใจ 

กล่ำวคือมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีมีพร้อมด้วยโครงสร้ำงทำงกำยภำพที่เอ้ือต่อกำรศึกษำวิจัย มีศูนย์

เครื่องมือที่มีเครื่องมือวิจัยขั้นสูง และมีกำรจัดกำรในระบบเครื่องมือกลำง ซึ่งท ำให้ทุกคนมีโอกำสเข้ำถึงเครื่องมือ

ได้ มีอำคำรบรรณสำรที่มีหนังสืออย่ำงเพียงพอ อีกทั้งยังมีระบบกำรจัดกำรและบรรยำกำศที่เหมำะสมแก่กำร

ค้นคว้ำและศึกษำด้วยตนเอง สภำพแวดล้อมในมหำวิทยำลัยยังคงมีควำมสงบและสะอำด ไม่วุ่นวำย นอกเหนือจำก

โครงสร้ำงที่สนับสนุนกำรศึกษำวิจัยแล้ว ยังมีสถำนกีฬำส ำหรับนักศึกษำ และโรงพยำบำลที่เป็นที่พ่ึงแก่นักศึกษำ

เมื่อยำมมีปัญหำสุขภำพกำยและสุขภำพจิต ซึ่งส ำนักวิชำได้มีกำรประชำสัมพันธ์ถึงสถำนท่ีต่ำง ๆ ให้นักศึกษำทรำบ

ตั้งแต่ช่วงปฐมนิเทศแล้ว 
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2. ระดับส ำนักวิชำ  คอยสนับสนุนเป็นกำรทั่วไปผ่ำนทำงสำขำวิชำและทำงมำตรกำรต่ำง ๆ ที่ก ำหนด

ขึ้นรวมถึงทำงกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จัดขึ้นเป็นระยะตำมที่เห็นสมควร 

3. ระดับหลักสูตร  คณำจำรย์ในแต่ละหลักสูตรมีควำมเชื่อร่วมกันในกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรเรียน

กำรสอนในชั้นเรียนอย่ำงใกล้ชิด ท ำให้นักศึกษำมีควำมกล้ำที่จะคิดแสดงควำมคิดเห็น กล้ำที่จะพูด 

กล้ำที่จะปรึกษำในทุก ๆ เรื่องกับคณำจำรย์ในหลักสูตร  

แต่ละสำขำวิชำได้น ำข้อมูลของหลักสูตร เผยแพร่ในรูปแบบต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ คู่มือนักศึกษำระดับปริญญำ

ตรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี เว็บไซต์ของงำนสนับสนุนวิชำกำร ส่วนส่งเสริมวิชำกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

สุรนำรี แผ่นพับประชำสัมพันธ์หลักสูตร คู่มือนักศึกษำระดับปริญญำตรี ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีสุรนำรี เว็บไซต์ระบบทะเบียนและประเมินผล ศูนย์บริกำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 

โดยคู่มือนักศึกษำระดับปริญญำตรีทั้งในส่วนของส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีมีกำร

ปรับปรุงข้อมูลทุกปีกำรศึกษำ ส่วนในช่องทำงอ่ืน ๆ นั้น จะมีกำรปรับปรุงให้ตรงกับข้อมูลของหลักสูตรฉบับ

ปัจจุบันอยู่สม่ ำเสมอ 

ส ำหรับข้อก ำหนดของรำยวิชำต่ำง ๆ ในแต่ละหลักสูตรถูกเผยแพร่ในรูปแบบต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ คู่มือ
นักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี เว็บไซต์ของงำนสนับสนุนวิชำกำร ส่วนส่งเสริมวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี คู่มือนักศึกษำระดับปริญญำตรี ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุร
นำรี เว็บไซต์ระบบทะเบียนและประเมินผล ศูนย์บริกำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี โดยคู่มือ
นักศึกษำระดับปริญญำตรีทั้งในส่วนของส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีมีกำรปรับปรุง
ข้อมูลทุกปีกำรศึกษำ ส่วนในช่องทำงอ่ืน ๆ นั้น จะมีกำรปรับปรุงให้ตรงกับข้อมูลของหลักสูตรฉบับปัจจุบันอยู่
สม่ ำเสมอ 

จำกกำรประชำสัมพันธ์ทำงช่องทำงต่ำง ๆ จึงท ำให้ลูกค้ำแต่ละกลุ่ม สำมำรถเข้ำถึงข้อก ำหนดของหลักสูตร 
และรำยวิชำต่ำง ๆ ในหลักสูตรได้ตำมช่องทำงนั้น ๆ โดยเฉพำะส ำหรับกลุ่มนักศึกษำปัจจุบันสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
แผนกำรศึกษำของหลักสูตรได้จำกคู่มือนักศึกษำระดับปริญญำตรี ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
สุรนำรี ที่แจกให้แก่นักศึกษำทุกคนเมื่อเข้ำมำรำยงำนตัวเป็นนักศึกษำ เพ่ือเป็นประโยชน์แก่นักศึกษำใช้ในกำร
วำงแผนในกำรศึกษำต่อไป มำกไปกว่ำนั้น แต่ละหลักสูตรยังได้มีกำรแจ้งลูกค้ำกลุ่มต่ำง ๆ อย่ำงไม่เป็นทำงกำร ใน
กำรเข้ำถึงข้อก ำหนดของหลักสูตร และข้อก ำหนดของรำยวิชำ ว่ำได้มีกำรอัพเดทในแต่ละช่องทำงเรียบร้อยแล้ว
อย่ำงต่อเนื่อง 

นอกจำกนี้ส ำนักวิชำได้สร้ำงบรรยำกำศของโถงของส ำนักวิชำให้มีลักษณะของพ้ืนที่ในลักษณะของ 

Learning Space เพ่ือให้นักศึกษำสำมำรถแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นทำงกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยได้

ตลอดเวลำ มำกไปกว่ำนั้นส ำนักวิชำยังได้เพ่ิมช่องทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบออนไลน์มำกยิ่งข้ึน 

ผ่ำนทำง SUT E-Learning รวมไปถึงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนล่วงหน้ำให้กับนักศึกษำท่ีผ่ำนกำรคัดเลือกก่อนเข้ำ

ศึกษำระดับชั้นปีที่ 1 โดยมีกำรสื่อสำรผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ โดยมหำวิทยำลัย และทำงส ำนักวิชำ 
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3.2ก(3) กำรจ ำแนกลูกค้ำ 
กลุ่มนักศึกษำในส ำนักวิชำจะถูกจ ำแนกโดยระบบกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำต่อในระดับมหำวิทยำลัย ที่

ออกแบบโดยที่ประชุมอธิกำรบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ผ่ำนทำงศูนย์บริกำรกำรศึกษำ ซึ่งจะถูกจ ำแนกเป็น 
นักศึกษำระดับปริญญำตรี และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ซึ่งในช่วงแรกเข้ำ นักศึกษำระดับปริญญำตรี จะถูก
จ ำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิทยำศำสตร์ 4 สำขำ กลุ่มวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ และกลุ่มภูมิสำรสนเทศ ซึ่ง
ก่อนสิ้นภำคกำรศึกษำที่ 2 ของชั้นปีที่ 1  นักศึกษำจะต้องท ำกำรเลือกสำขำวิชำเพ่ือศึกษำในระดับสูงต่อไป 
(นักศึกษำเลือกสำขำใด จะได้สำขำนั้นทันที) ส่วนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำจะถูกจ ำแนกโดยหลักสูตรอย่ำง
ชัดเจน 
3.2 ข. ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 

3.2ข(1) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 
ส ำนักวิชำมีกำรสร้ำงควำมผูกพันผ่ำน ศิษย์เก่ำ ผู้บริหำร คณำจำรย์ มีกำรประชุมออกแบบกระบวนกำร

สร้ำงควำมสัมพันธ์ โดยใช้ข้อมูล จำกรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้เรียน มำวำงแผนใน
กำรก ำหนดกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ต่อผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรองคณบดี และคณะผู้ประสำนงำน
หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิตและโครงกำร พสวท. รับผิดชอบด ำเนินกำร และ เมื่อสิ้นสุดโครงกำร/กิจกรรมมีกำร
วัดประเมินผลควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรวำงแผน ปรับปรุง/พัฒนำกระบวนกำร
สร้ำงควำมผูกพันต่อไป ซึ่งมีกิจกรรมดังนี้ 

กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้เรียน ปริญญำตรี ปริญญำโท-เอก 
กิจกรรมปฐมนิเทศ   
กิจกรรมบำยศรีส ำนักวิชำ   
กิจกรรมไหว้ครู   
กิจกรรมรับน้องของส ำนักวิชำ   
กิจกรรมจิตอำสำของส ำนักวิชำ   
กิจกรรมตลำดนัดหลักสูตรอุดมศึกษำ   
กิจกรรมปรับพ้ืนฐำนทำงด้ำนวิชำกำร   
กิจกรรมกำรท ำซุ้มรับปริญญำ   
กิจกรรมค่ำยอนุรักษ ์   
กิจกรรม SCI - Camp   
กิจกรรม SCI - Week   
กิจกรรมงำนวันเด็ก   
กิจกรรมศึกษำดูงำน   
ระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ   
กิจกรรมประชำสัมพันธ์หลักสูตร Roadshow 
ตำมโรงเรียนต่ำง ๆ 

  

http://campus.sanook.com/u-life/
http://campus.sanook.com/1380493/
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กำรก ำหนดกิจกรรมมีกำรวำงแผนให้เป็นกิจกรรมที่พัฒนำนักศึกษำในทุกด้ำน และเปิดโอกำสให้นักศึกษำ
ทุกชั้นปี และทุกสำขำวิชำได้มำท ำงำนร่วมกัน รวมถึงท ำงำนร่วมกับเจ้ำหน้ำที่และอำจำรย์ เพ่ือฝึกกำรท ำงำนร่วมกัน
กับคนที่หลำกหลำย และให้นักศึกษำมีประสบกำรณ์ตรงจำกกำรสังเกตกำรณ์และมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนหลำยแบบ 
ซึ่งหลักสูตรเชื่อว่ำจะเป็นประสบกำรณ์ที่มีประโยชน์สูงสุดเมื่อนักศึกษำได้จบกำรศึกษำและไปประกอบอำชีพ อีกทั้ง
ยังเป็นกำรสั่งสมลักษณะควำมเป็นผู้น ำให้กับนักศึกษำอีกด้วย มำกไปกว่ำนั้นแต่ละหลักสูตรยังได้มีช่องทำงในกำร
ติดต่อสื่อสำรกับศิษย์เก่ำในหลักสูตรของตนเองที่หลำกหลำย เช่น Line Facebook Group เพ่ือเสริมสร้ำงควำม
ผูกพันระหว่ำงศิษย์เก่ำกับคณำจำรย์ รวมไปถึงกับนักศึกษำปัจจุบันอีกด้วย 

 
3.2ข(2) กำรจัดกำรกับข้อร้องเรียน 
ทำงมหำวิทยำลัยมีช่องทำงในกำรอุทธรณ์ผลกำรประเมินได้เฉพำะคะแนนที่มำจำกแบบทดสอบประเภท

ปรนัย ซึ่งนักศึกษำสำมำรถติดต่อเจ้ำหน้ำที่ที่ศูนย์บริกำรกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยได้โดยตรง และด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ ส ำหรับรำยวิชำในแต่ละหลักสูตรของส ำนักวิชำส่วนใหญ่ประเภทของข้อสอบจะเป็นแบบอัตนัย 
ซึ่งโดยทั่วไปหำกนักศึกษำต้องกำรอุทธรณ์ผลคะแนนหรือผลกำรศึกษำ นักศึกษำสำมำรถท ำกำรติดต่อขอดูผล
กำรศึกษำได้ที่เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปของทำงแต่ละสำขำวิชำ จำกนั้นเจ้ำหน้ำที่จะติดต่ออำจำรย์ผู้สอนผ่ำน
หัวหน้ำสำขำวิชำเพ่ือให้ผู้สอนแสดงเอกสำรที่เกี่ยวข้อง และชี้แจงถึงกำรให้คะแนนต่อนักศึกษำ โดยหัวหน้ำสำขำวิชำ
จะเป็นผู้พิจำรณำและแจ้งผลกำรอุทธรณ์ให้ทรำบภำยหลัง โดยส่วนใหญ่ในรำยวิชำต่ำง ๆ ของแต่ละหลักสูตร 
อำจำรย์ผู้สอนจะท ำกำรชี้แจงถึงวิธีกำรของกำรอุทธรณ์ให้นักศึกษำทรำบเพียงว่ำให้มำติดต่อที่เจ้ำหน้ ำที่ของ
สำขำวิชำ หรือติดต่ออำจำรย์ผู้สอนได้โดยตรงเลย แต่อย่ำงไรก็ตำม นักศึกษำในแต่ละหลักสูตรมีจ ำนวนไม่มำก และ
รำยวิชำในหลักสูตรส่วนใหญ่จะมีกำรชี้แจงผลกำรประเมินส่วนใหญ่ให้นักศึกษำทรำบอยู่แล้ว  
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กำร: องค์กำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรวัด  
     วิเครำะห์ และเพื่อน ำมำปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กำร [กระบวนกำร] 
4.1 ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร  

4.1ก(1) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร  
 ในกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมของส ำนักวิชำฯ มีวิธีกำรดังนี้ 
- PBM : ส ำนักวิชำฯ ใช้ระบบ PBM เป็นหนึ่งใน วิธีกำรในกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและงบประมำณกำร

ด ำเนินงำนของแต่ละแผนปฏิบัติกำรตำมแผน ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนำโดยฝ่ำยยุทธศำตร์ แผน และงบประมำณ 
- กำรประชุมกรรมกำรส ำนักวิชำฯ เพ่ือวำงแผนและติดตำมผลกำรด ำเนินกำรในแผนปฏิบัติกำรต่ำงๆ ทั้งงำน

ประจ ำและงำนตำมนโยบำยอย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และให้มีกำรประชุมพิเศษกรณีมีเรื่องเร่งด่วนต้อง
พิจำรณำ วำงแผนหรือแก้ปัญหำ  

- กำรประชุมคณะกรรมกำร พสวท. เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอน เพ่ือรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรหรือตัววัดต่ำงๆ ของนักศึกษำในหลักสูตรปริญญำตรีทั้ง 5 หลักสูตร ทั้งนักศึกษำทุนและนักศึกษำ
ที่ไม่ได้รับทุน ในทุกๆชั้นปี เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูล ติดตำมและวำงแผนกำรแก้ปัญหำ รวมทั้งวำงแผนกำรรับ
นักศึกษำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป 

- ในแต่ละปีกำรศึกษำมีกำรสรุปข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำงๆเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีตเพ่ือกำร
ประเมินตนเองของหลักสูตรทุกหลักสูตร ทั้งระดับปริญญำตรี และบัณฑิตศึกษำ และกำรประเมินกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักวิชำฯ ตำมเกณฑ์ AUN QA และ TQF และน ำข้อมูลที่ได้มำวำงแผนกำรด ำเนินกำร 
พิจำรณำจุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง เพ่ือวำงแผนกำรปรับปรุงและพัฒนำ โดยข้อมูลบำงส่วนเป็นข้อมูลที่เก็บ
โดยส ำนักวิชำฯ หรือหลักสูตร เช่น จ ำนวนนักศึกษำแลกเปลี่ยน จ ำนวนอำจำรย์และบุคลำกรสำยปฏิบัติกำรที่
ได้รับกำรพัฒนำ เป็นต้น และบำงข้อมูลเก็บข้อมูลโดยหน่วยงำนหลักที่รับผิดชอบ เช่น ศูนย์บริกำรกำรศึกษำ 
ศูนย์สหกิจศึกษำ สถำบันวิจัยและพัฒนำ ฯลฯ ซึ่งแต่ละหน่วยงำนมีกำรสรุปและจ ำแนกข้อมูลแต่ละด้ำนในทุก
สิ้นปีกำรศึกษำ  

- ด้ำนกำรเงิน มหำวิทยำลัยมีกำรบริหำรแบบรวมบริกำร ประสำนภำระกิจ โดยฝ่ำยกำรเงินและบริหำรทั่วไป 
และฝ่ำยทรัพย์สินและวิสำหกิจของมหำวิทยำลัยเป็นผู้รับผิดชอบหลักในกำรสรุปและวำงแผนรำยรับรำยจ่ำย
ของมหำวิทยำลัยภำยใต้กำรพิจำรณำของผู้บริหำรที่มีอธิกำรบดีเป็นผู้บริหำรสูงสุด ในส่วนของรำยได้ของ
ส ำนักวิชำจำกกำรบริกำรวิชำกำรและค่ำควำมเข้มแข็งจำกทุนวิจัย กำรบริหำรจัดกำรอยู่ภำยใต้คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักวิชำ และคณะกรรมกำรโครงกำรโอลิมปิกวิชำกำร 

 

4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
          ในกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิชำฯในปัจจุบัน เป็นกำรเปรียบเทียบประสิทธิผลใน
ภำพรวมของหน่วยงำน จำกข้อมูลกำรจัดอันดับขององค์กรทั้งในและต่ำงประเทศ ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพ
ผลงำนวิจัยเชิงวิชำกำรด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีของสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย ปัจจุบันส ำนักวิชำมี
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ผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับที่ 1 ของประเทศในด้ำนวิทยำศำสตร์กำยภำพโดย Times Higher Education (THE) 
และในปีที่ผ่ำนมำได้รับผลกำรประเมินในระดับดีเยี่ยม 2 สำขำ คือ สำขำวิชำฟิสิกส์ และสำขำวิชำคณิตศำสตร์ 
สำขำที่ได้รับผลกำรประเมินระดับดีมำกจ ำนวน 1 สำขำ คือ สำขำวิชำเคมี และระดับดี 1 สำขำ คือ สำขำวิชำ
ชีววิทยำ โดยส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย (สกว.)  อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือให้กำรเปรียบเทียบเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิผล ส ำนักวิชำฯอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำหำคู่เทียบเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรใน
แต่ละด้ำน  
 

4.1ก(3) ข้อมูลผู้เรียน 
ส ำนักวิชำฯ มีกำรเก็บข้อมูล ส ำรวจข้อมูลจำกนักศึกษำ ทั้งนักศึกษำปัจุบัน นักศึกษำในอดีต และนักศึกษำ

ในอนำคต จำกกิจกรรมที่ส ำนักด ำเนินกำรต่ำง เช่น กำรสัมภำษณ์นักศึกษำเพ่ือเข้ำศึกษำ โครงกำรพบนักศึกษำ
ใหม่ งำนเลี้ยงบัณฑิต และกำรตอบแบบสอบถำม เพ่ือเก็บข้อมูลที่ส ำคัญต่ำงๆ เช่น ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ 
กำรได้งำน เงินเดือน และน ำข้อมูลที่ ได้มำประเมินประสิทธิภำพและวำงแผนกำรด ำเนินงำน และกำร
ประชำสัมพันธ์เชิงรุก เช่น จัดท ำวีดีโอคลิปโดยนักศึกษำเพ่ือประชำสัมพันธ์หลักสูตร กำรเชิญศิษย์เก่ ำมำเล่ำ
ประสบกำรณ์และควำมประทับใจที่มีต่อส ำนักวิชำฯ ในกิจกรรมกำรสัมภำษณ์เพ่ือรับนักศึกษำใหม่ กำรจัดให้มี
กิจกรรมประชำสัมพันธ์เชิงรุกในโรงเรียนต่ำงๆโดยนักศึกษำปัจจุบันหรือศิษย์เก่ำ ในกำรเปิดหลักสูตรใหม่  

ส ำนักวิชำฯ มีกำรส ำรวจตลำด โดยกำรส ำรวจควำมต้องกำรของทั้งผู้เรียนในอนำคตและผู้ประกอบกำร 
และท ำวิจัยเพ่ือกำรส ำรวจตลำด ก่อนกำรเปิดหลักสูตรใหม่ นอกจำกนี้ยังมีกำรเก็บข้อมูลโดยสำขำวิชำ เพ่ือใช้ใน
กำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์ AUN-QA และปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน หรือหลักสูตร ในหลำยๆช่องทำง ทั้งกำร
ใช้แบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์รำยบุคคล รวมทั้งผลกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนโดยนักศึกษำผ่ำนระบบกำร
ประเมินกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย  

ข้อมูลจำกมหำวิทยำลัย เช่น ข้อมูลควำมพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตที่เก็บรวบรวมทุกปีกำรศึกษำโดยฝ่ำย
ยุทธศำสตร์ แผนและงบประมำณ และศูนย์บริกำรกำรศึกษำ ข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลของทั้งสำขำวิชำ ส ำนัก
วิชำฯ และหน่วยงำนของมหำวิทยำลัย จะถูกน ำมำวิเครำะห์ ทบทวน และเปรียบเทียบกับผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำน
มำ เพ่ือกำรปรับปรุงและวำงแผนกำรด ำเนินงำนในอนำคต ดังสรุปวิธีกำรในภำพที่ 4.1ก.(3)-1 
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ภำพที่ 4.1ก. (3)-1 แสดงวิธีกำรรับฟังเสียงลูกค้ำ และกำรน ำข้อมูลไปใช้ 
 

4.1ก.(4) ควำมคล่องตัวของกำรวัด  
แผนปฏิบัติกำรที่ด ำเนินส่วนใหญ่นอกจำกถูกดูแลโดยหัวหน้ำหรือผู้รับผิดชอบโครงกำร จะถูกติดตำมผล

กำรด ำเนินงำนโดยระบบ PBM ทั้งด้ำนควำมก้ำวหน้ำของผลกำรด ำเนินกำรและงบประมำณที่ท ำให้เห็นกำร
ด ำเนินกำรจริงเทียบกับแผน และงบประมำณที่ใช้ได้อย่ำงชัดเจนในแต่ละเดือน ซึ่งสำมำรถปรับเปลี่ยนแผนงำนได้
โดยกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน และกรรมกำรส ำนักวิชำฯ แต่หำกเป็นกรณีเร่งด่วนที่ต้องปรับเปลี่ยนแผน 
หัวหน้ำโครงกำรจะขอมติหรืออนุมัติผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรผู้เกี่ยวข้องผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรที่รวดเร็วแบบ
สองทำง คือ Line กลุ่มหรือ Email 
  

นักศึกษำในอนำคต 

นักศึกษำปจัจุบัน 

ศิษย์เก่ำ 

กำรสัมภำษณ์เพื่อคัดเลือกเข้ำศึกษำ 
กำรส ำรวจตลำด 

ระบบประเมินกำรเรียนกำรสอน  
แบบสอบถำมจำกสำขำวิชำ/ส ำนักวิชำ  
กำรสอบถำมรำยบุคคล (โดยผู้สอน) 

แบบสอบถำม/ประเมินควำมพึงพอใจ 
(โดยฝ่ำยยุทธศำสตร์ แผนและงบประมำณ) 

รวบรวม พิจำรณำและ
วิเครำะหผ์ลโดยอำจำรย์
ประจ ำหลักสตูร และ

สำขำวิชำ และสรุปผลใน
กำรประเมินหลักสตูรตำม

เกณฑ์ AUN QA 

วิเครำะหจ์ุดอ่อนท่ีต้อง
แก้ไข และแผนพัฒนำ

ปรับปรุงมำยังส ำนักวิชำ 

ส ำนักวิชำรวบรวมและ
รำยงำนต่อมหำวิทยำลัย 

สำขำวิชำน ำไปวำงแผน
พัฒนำ ปรับปรุง 
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4.1 ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร  
กำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถของส ำนักวิชำฯ มีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
1. ผู้บริหำรในส ำนักวิชำฯ วำงแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติกำร ตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
2. สำขำวิชำ/หลักสูตร ประเมินตนเองตำมเกณฑ์ AUN QA และส่งข้อมูลกำรประเมินให้แก่ส ำนักวิชำฯ เพ่ือ
รวบรวมข้อเสนอแนะและปัญหำที่ต้องแก้ไขหรือพัฒนำ 
3. ส ำนักวิชำรวบรวมข้อมูล ผลกำรด ำเนินงำน ตลอดปีกำรศึกษำ จำกหลักสูตรทุกหลักสูตร เพ่ือประเมินตนเองใน
ภำพรวมของส ำนักวิชำฯ  
4. จัดประชุม/สัมมนำบุคลำกรเพ่ือวิเครำะห์จุดอ่อน จุดแข็ง หรือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น เพือรับฟังข้อเสนอแนะ
จำกบุคลำกรทั้งฝ่ำยวิชำกำรและฝ่ำยสนับสนุน 
5. วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรที่ได้ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ในแต่ละแผนปฏิบัติกำร และหำจุดอ่อน จุดแข็ง ของ
ส ำนักวิชำฯ เพื่อกำรพัฒนำปรับปรุง 
6. ผู้บริหำรในส ำนักวิชำฯ ประชุม เพื่อทบทวนแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติกำร 
 
4.1 ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  

4.1ค.(1) ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต และ 4.1ค.(2) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและกำรสร้ำง
นวัตกรรม  
 ส ำนักวิชำใช้ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในปีปัจจุบันและย้อนหลัง   สมรรถนะหลัก ภำวะกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลงรวมทั้งมำตรกำรและนโยบำยที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันในกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต และ
กำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ โดยจัดล ำดับควำมส ำคัญตำมพันธกิจ วิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย รวมทั้งก ำลังคนและงบประมำณ 
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4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
4.2 ก. ข้อมูล และสำรสนเทศ 
 4.2ก(1) คุณภำพ 
 ส ำนักวิชำมีฐำนข้อมูลและสำรสนเทศในด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนเพ่ือบรรลุพันธกิจในด้ำน
ต่ำงๆ ได้แก่ จ ำนวนผู้เรียน งบประมำณ ผลผลิตด้ำนงำนวิจัย รำยละเอียดกำรบริกำรวิชำกำร ข้อมูลบุคลำกร รวม
ไปถึงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลอำจเป็นฐำนข้อมูลกลำง
รวบรวมโดยมหำวิทยำลัยและส ำนักวิชำสำมำรถเข้ำถึงได้ ได้แก่ ผลประเมินควำมพึงพอใจในกำรสอน ภำระงำน
บุคลำกร เป็นต้น หรือเป็นฐำนข้อมูลที่รวบรวมโดยส ำนักวิชำ ได้แก่ ควำมเชี่ยวชำญบุคลำกร ควำมพึงพอใจในกำร
บริกำรวิชำกำร เป็นต้น ซึ่งในแต่ละฝ่ำยจะท ำหน้ำที่ท ำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 ส ำหรับข้อมูลในแต่ละด้ำน มหำวิทยำลัยและส ำนักวิชำได้แบ่งฝ่ำยควำมรับผิดชอบในกำรรวบรวมและ
ทวนสอบข้อมูลในแต่ละด้ำนอย่ำงชัดเจน เช่น ข้อมูลด้ำนงำนวิจัยโดยสถำนีวิจัยของส ำนักวิชำ ข้อมูลภำระงำน
บุคลำกรโดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล โดยในแต่ละฝ่ำยจะมีกำรบวนกำรรวบรวมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
สอดคล้องกับสภำพกำรบริหำรงำนที่เกิดขึ้น รวมไปถึงกำรทวนสอบควำมถูกต้องจำกผู้ปฏิบัติกำรหรือหัวหน้ำส่วน
งำน นอกจำกนี้ ส ำหรับข้อมูลบำงประเภทที่มีควำมจ ำเพำะเจำะจงและเกี่ยวข้องกับตัวบทกฎหมำยมำก ได้แก่ กำร
จัดซื้อจัดจ้ำง หรือทักษะทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศที่จ ำเป็นในกำรรวบรวมข้อมูล ส ำนักวิชำได้มีกำรส่งเสริมให้
บุคลำกรที่เกี่ยวข้องเข้ำรับกำรอบรมเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปได้ด้วยควำมถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว เนื่องจำก
ข้อมูลที่กล่ำวมำท้ังหมดเป็นข้อมูลที่ส ำคัญในกำรตัดสินใจต่ำงๆ เพ่ือให้กำรบริหำรงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
 4.2ก(2) ควำมพร้อมใช้งำน 
 จำกข้อมูลและสำรสนเทศที่มี ส ำนักวิชำได้จัดเก็บในระบบออนไลน์ในที่จัดเก็บที่ได้มำตรฐำน เช่น One 
drive หรือ Google drive ซึ่งที่จัดเก็บสำธำรณะเหล่ำนี้สำมำรถอนุญำตบุคคลที่เกี่ยวข้องให้เข้ำถึงเพ่ือปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้  
 นอกจำกนี้ ส ำนักวิชำยังได้จัดท ำรูปให้ข้อมูลที่มีควำมส ำคัญ ได้แก่ จ ำนวนนักศึกษำ จ ำนวนผลงำนวิจัย ให้
อยู่ในรูปที่เข้ำใจได้ง่ำย ได้แก่ แผนภูมิเส้น แผนภูมิแท่ง หรือตำรำงอย่ำงง่ำย เพ่ือกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรหรือ
วำงแผนในแต่ละพันธกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยในที่ประชุมส ำนักวิชำ หรือที่ประชุมอ่ืนๆ 

4.2ข. ควำมรู้ขององค์กร 
 4.2ข(1) กำรจัดกำรควำมรู้ 
 ส ำนักวิชำมีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรได้เพ่ิมพูนควำมรู้ด้วยตนเองทั้งในด้ำนวิชำกำร เช่น กำรเข้ำร่วม
ประชุมวิชำกำร และในด้ำนกำรเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ กำรเขียนข้อเสนอ
โครงกำรวิจัย เป็นต้น โดยควำมเชี่ยวชำญที่มีอยู่หรือสมรรถนะในด้ำนที่ได้รับกำรพัฒนำของบุคลำกรถูกจัดเก็บเป็น
ฐำนข้อมูลโดยหลำยหน่วยงำนที่จ ำแนกตำมพันธกิจ ได้แก่ ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ เทคโนธำนี สถำพัฒนำ
คณำจำรย์ สถำบันวิจัยและพัฒนำ หรือสำขำต่ำงๆ ในส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ 
 ฐำนข้อมูลของควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ ของบุคลำกรจะเป็นประโยชน์ในกำรวำงแผนจัดกิจกรรมเพ่ือตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กำรบริกำรวิชำกำรให้แก่หน่วยงำนภำยนอก กำรร่วมวิจัย
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กับภำคอุตสำหกรรม หรือกำรอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส ำหรับบุคลำกรภำยใน เป็นต้น ซึ่งกำรมีฐำนข้อมูลควำมรู้จะ
ท ำให้ส ำนักวิชำสำมำรถมอบหมำยบุคลำกรให้ตรงกับงำนที่เฉพำะเจำะจงได้ 
 นอกจำกนี้ ส ำนักวิชำยังมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ระหว่ำงผู้เรียนที่ได้จำกภำยในส ำนักวิชำ เช่น กำรท ำ
โครงงำน หรือกำรท ำวิจัย หรือภำยนอกส ำนักวิชำ เช่น กำรฝึกงำน หรือกำรออกสหกิจศึกษำ ซึ่งกิจกรรมอย่ำงหลัง
เป็นกิจกรรมที่มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกโดยตรง ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ที่มีควำมสนใจจะ
ใช้บัณฑิต หน่วยงำนผู้ส่งมอบภำยในมหำวิทยำลัย เป็นต้น โดยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงผู้เรียน บุคลำกร และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ได้แก่ กำรน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำวิทยำนิพนธ์ กำรน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำโครงงำนในระดับ
ปริญญำตรี หรือกิจกรรมกำรน ำเสนอสหกิจศึกษำ  
 4.2ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 ส ำนักวิชำมีกำรคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยพิจำรณำจำกผลลัพธ์ที่โดดเด่น ซึ่งแบ่งเป็นด้ำนกำรเรียน
กำรสอน (พิจำรณำจำกผลประเมินจำกนักศึกษำ) กำรวิจัย (พิจำรณำจำกปริมำณและคุณภำพผลงำนทำงวิชำกำร) 
และกำรบริกำรวิชำกำร (พิจำรณำจำกผลกระทบแก่ชุมชนที่เป็นรูปธรรม) โดยกำรเสนอเข้ำรับรำงวัลทั้งภำยใน
มหำวิทยำลัย ระดับชำติ หรือนำนำชำติ ซึ่งมีบุคลำกรได้รับรำงวัลในทุกด้ำน  
 จำกรำงวัลที่ได้ ส ำนักวิชำได้มีกำรเผยแพร่แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยกำรจัดกิจกรรมกำรบรรยำยโดย
บุคลำกรที่ได้รับรำงวัลในด้ำนต่ำงๆ ตัวอย่ำงกิจกรรมได้แก่ กิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิชำในวันที่ 18 
สิงหำคม 2563 หรือกิจกรรมสัมมนำย่อยในสำขำวิชำโดยบุคลำกรในสำขำที่ได้รับรำงวัล กิจกรรมเหล่ำนี้เป็นโอกำส
ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีระหว่ำงผู้ปฏิบัติที่ได้ผลจริงและบุคลำกรที่อำจน ำวิธีปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ใน
กำรท ำงำนได ้
 4.2ข(3) กำรเรียนรู้ระดับองค์กร 
 จำกแนวปฏิบัติที่ท ำให้เกิดประสิทธิผลในกำรท ำงำน หรือแนวปฏิบัติในบำงเรื่องที่มีข้อกฎหมำยเข้ำมำ
เกี่ยวข้อง ส ำนักวิชำได้ก ำหนดใช้แนวปฏิบัติดังกล่ำวโดยก ำหนดให้เป็น SOP (Standard Operation Procedure) 
ส ำหรับบุคลำกรที่ต้องปฏิบัติตำมในเรื่องต่ำงๆ ได้แก่ กำรลำรำชกำรไปต่ำงประเทศ กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน
ต ำแหน่งวิชำกำร กำรจัดซื้อจัดจ้ำงวัสดุ เป็นต้น โดยจัดท ำเป็นคู่มือที่เข้ำใจง่ำยและน ำไปสู่กำรเรียนแนวปฏิบัติของ
บุคลำกรในเรื่องที่เก่ียวข้อง 
 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมีบทบำทในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนทุกด้ำนทั้งในด้ำนกำรสอน กำร
วิจัย หรือกำรติดต่อสื่อสำร ซึ่งเทคโนโลยีเหล่ำนี้ได้ช่วยให้กำรปฏิบัติพันธกิจใดๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัยมำกขึ้น ส ำนักวิชำจึงได้มีนโยบำยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเพ่ือให้มีประสิทธิภำพด้วยกำร
สนับสนุนโปรแกรมที่ใช้ในกำรท ำกำรเรียนกำรสอน ท ำวิจัย หรือติดต่อสื่อสำร ได้แก่ Zoom, Google meet, 
Google drive, Gmail, Turnitin เป็นต้น รวมไปถึงกำรจัดอบรมกำรใช้งำนโปรแกรมเหล่ำนี้เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติ
ที่มีเทคโนโลยีเป็นฐำน 
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หมวด 5 บุคลำกร 
5.1 สภำพแวดล้อมของบุคลำกร 
5.1 ก. ขีดควำมสำมำรถ และอัตรำก ำลังบุคลำกร 
 5.1ก(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 
 พนักงำนสำยวิชำกำร 
กำรวำงแผนอัตรำก ำลังทั้งในระยะสั้นและระยะยำวถือว่ำเป็นหน้ำที่ส ำคัญของแต่ละสำขำวิชำ โดยควำมเห็นชอบ
ของส ำนักวิชำและมหำวิทยำลัย เพื่อรองรับภำรกิจที่สำขำวิชำด ำเนินกำรอยู่ โดยเฉพำะกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
และกำรสร้ำงงำนวิจัยที่มีคุณภำพ โดยแผนอัตรำก ำลังดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประกำร คือ 
 1. เพ่ือให้มีคณำจำรย์ในแต่ละสำขำวิชำ เพียงพอต่อกำรปฏิบัติภำรกิจที่ส ำคัญให้ประสบผลส ำเร็จตำม
ควำมคำดหวังทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ (อำทิ ผลผลิตงำนวิจัย หรือ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร) ได้แก่ 
 1.1 กำรสอนรำยวิชำในหลักสูตร (ทั้งระดับ ป.ตรี/ป.โท/ป.เอก) รวมถึง กำรดูแลวิชำสัมมนำ หรือโครงงำนใน
แต่ละภำคกำรศึกษำ โดยเฉพำะสอนวิชำบริกำร ซึ่งมีนักศึกษำลงทะเบียนเรียนเป็นจ ำนวนมำกขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละปี 
1.2 กำรก ำกับดูแลกำรท ำวิทยำนิพนธ์ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ  และเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำทั่วไปนักศึกษำ 
ป.ตรี/บัณฑิต 
  1.3 กำรร่วมเป็นกรรมกำรสอบในลักษณะต่ำง ๆ อำทิ สอบ QE สอบโครงร่ำงฯ สอบวิทยำนิพนธ์ 
  1.4 กำรสร้ำงงำนวิจัย งำนนวัตกรรม หรือเครือข่ำยกำรศึกษำวิจัย รูปแบบต่ำง ๆ 
  1.5 กำรจัดฝึกอบรมหรือให้บริกำรทำงวิชำกำร/วิชำชีพตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
  1.6 กำรปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกสำขำวิชำ/ส ำนักวิชำ/มหำวิทยำลัย 
      2. เพ่ือทดแทนผู้ซึ่งครบก ำหนดกำรปฏิบัติงำนในสำขำวิชำ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนในแต่ละสำขำวิชำเป็นไป
โดยต่อเนื่องและอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   โดยมีแนวทำงในกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังตำมกรอบดังต่อไปนี้ 

หลักกำร/แนวปฏิบัติท่ัวไปของ มทส. เกี่ยวกับกำรวำงแผนอัตรำก ำลังสำยวิชำกำร 

1. วัตถุประสงค์หลักของกำรวำงแผนอัตรำก ำลังสำยวิชำกำร 
         กำรวำงแผนอัตรำก ำลังของมหำวิทยำลัยจะด ำเนินกำรร่วมกับสำขำวิชำ/ส ำนักวิชำ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ 
         (1) วำงแผนและบริหำรอัตรำก ำลังให้เหมำะสมกับภำรกิจในอนำคตองค์กร 
         (2) กำรพัฒนำบุคลำกรให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
         (3) กำรพัฒนำระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และระบบบริหำรควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
         (4) กำรพัฒนำศักยภำพในกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศบุคคล บริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล ก ำลังคน 
         (5) กำรพัฒนำส่งเสริมคุณภำพชีวิตของบุคลำกร สร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน อันจะส่งผลให้
บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุขและบรรลุผลกำรท ำงำนตำมเป้ำหมำย 
         ส ำหรับแผนอัตรำก ำลังในปัจจุบัน ก ำหนดอัตรำพนักงำนสำยวิชำกำรในสัดส่วนอำจำรย์ต่อ น.ศ. อยู่ที่ 1 : 30 
     2.   กรณีกำรสรรหำและคัดเลือก/กำรจ้ำงงำน (recruitment/employment) 
           มหำวิทยำลัยมีกำรสรรหำอัตรำก ำลังสำยวิชำกำรที่มีศักยภำพสูงและมีคุณวุฒิ ควำมรู้/ควำมสำมำรถทำงวิชำกำร
ตรงตำมควำมต้องกำรของสำขำวิชำและส ำนักวิชำ โดยเน้นคุณวุฒิปริญญำเอกเป็นล ำดับแรก โดยกำรสรรหำและคัดเลือก
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หลักกำร/แนวปฏิบัติท่ัวไปของ มทส. เกี่ยวกับกำรวำงแผนอัตรำก ำลังสำยวิชำกำร 

เป็นหน้ำที่ของส่วนทรัพยำกรบุคคลเป็นหลัก โดยมีสำขำวิชำ/ส ำนักวิชำจะเป็นผู้ก ำหนดคุณสมบัติเฉพำะด้ำนท่ีสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของสำขำวิชำ/ส ำนักวิชำ (และตำมเกณฑ์ของมหำวิทยำลัย) โดยขั้นตอนท่ัวไปคือ กำรประกำศรับสมัครทั่วไป
กำรพิจำรณำคุณสมบัติที่ก ำหนดของผู้สมัคร กำรคัดเลือกขั้นต้น กำรสอบสัมภำษณ์ (ซึ่งมีอธิกำรบดีเป็นประธำนและคณบดี
ทุกส ำนักวิชำรวมหัวหน้ำสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องเป็นกรรมกำร) กำรประกำศผลกำรคัดเลือก กำรบรรจุเข้ำท ำงำน 
          ส ำหรับผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกแต่ไม่มีประสบกำรณ์กำรสอน จะต้องเข้ำรับกำรประเมินศักยภำพด้ำนกำรสอนและ
ด้ำนวิชำกำรภำยในระยะเวลำ 6 เดือน และจะต้องทดลองปฏิบัติงำนโดยได้รับเงินเดือนเต็มเป็นระยะเวลำ 3 ปี (สัญญำแรก) 
และ 2 ปี (สัญญำที่สอง) หรือตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในสัญญำจ้ำง 
     3.   กรณีกำรเลื่อนต ำแหน่ง/กำรสืบทอดต ำแหน่ง (promotion/succession) 
          กำรเลื่อนต ำแหน่งของพนักงำนสำยวิชำกำรมี 2 รูปแบบท่ีส ำคัญคือ 
          (1) กำรเลื่อนต ำแหน่งทำงวิชำกำร-ด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำรที่มหำวิทยำลัยจัดตั้งขึ้น ตำมข้อบังคับว่ำด้วยกำร
ดังกล่ำวและประกำศของมหำวิทยำลัยอื่นที่เกี่ยวข้อง 
          (2) กำรเลื่อนต ำแหน่งบริหำรวิชำกำรและกำรสืบทอดต ำแหน่ง-ด ำเนินกำรโดยบุคคลและหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องตำม
รำยละเอียดที่ก ำหนดไว้ใน พ.ร.บ. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี พ.ศ. 2533 ข้อบังคับว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลของ
มหำวิทยำลัย และประกำศของมหำวิทยำลัยอื่นที่เกี่ยวข้อง 
     4.  กรณีกำรยุติกำรจ้ำงงำน/กำรจ้ำงงำนกลับเข้ำมำใหม่ (termination/re-deployment) 
          พนักงำนสำยวิชำกำรจะครบก ำหนดเกษียณอำยุเมือ่สิ้นปีงบประมำณของมหำวิทยำลยัที่ตนมีอำยคุรบ 60 ปีบริบูรณ์
ตำมข้อบังคับของมหำวิทยำลัย แต่อำจได้รับกำรจ้ำงให้ปฏิบัติงำนต่อได้ แยกเป็น 2 ประเภท คือประเภทเต็มเวลำสัญญำ 3 
ปี และประเภทบำงเวลำ (สัญญำปีต่อปี) ตำมระเบียบว่ำด้วยกำรจ้ำงผู้เกษียณอำยุปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัย และประกำศ
ของมหำวิทยำลัยอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยมีคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรจ้ำงผู้เกษียณอำยุเป็นผู้ด ำเนินกำรคัดเลือก เพื่อเป็นกำร
ธ ำรงรักษำคนดีคนเก่งให้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยต่อไป โดยกรณีของกำรจ้ำงแบบเต็มเวลำ ผู้ประสงค์ต่อสัญญำ (ขั้น รศ.) 
ต้องท ำ 2 ขั้นตอนคือ 
        (1) ยื่นข้อเสนอโครงกำร (proposal) ต่อคณะกรรมกำรฯตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ในปีท่ีมีอำยุครบ 57 ปีบริบูรณ์ 
        (2) หำกผ่ำนกำรประเมินขั้นท่ี 1 จะต้องยื่นข้อเสนอโครงกำรใหม่เพื่อกำรพิจำรณำอีกครั้งหนึ่งในปีท่ีมีอำยุครบ 60 ปี
บริบูรณ์ โดยสัญญำจ้ำงจะแบ่งเป็น 4 ระยะหลักคือ 3 ปี (ครั้งท่ี 1)/3 ปี (ครั้งท่ี 2)/2 ปี (ครั้งท่ี3)/ปีต่อปี 

 

พนักงำนสำยสนับสนุน 

  ส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี มีรูปแบบกำรบริหำรงำนแบบ “รวมบริกำร ประสำนภำรกิจ” ท ำให้

มหำวิทยำลัยออกแบบให้มีหน่วยงำนในกำรดูแลและสนับสนุนกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ ที่มีส่วนร่วมในกำรสนับสนุน

กำรศึกษำ กำรวิจัยและกำรบริกำร ดังที่กล่ำวไปแล้วในหมวด 3.2 โดยแต่ละหน่วยงำนจะมีก ำหนดคุณวุฒิและ

คุณสมบัติของบุคลำกรในหน้ำที่ต่ำง ๆ เพ่ือให้ตรงกำรภำระงำนที่ต้องรับผิดชอบ มีกำรมอบหมำยงำน ( Job 

Description) ให้แต่ละบุคคลและภำระงำนที่ชัดเจน มีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของบุคลำกรในศูนย์บรรณสำรฯ 

เป็นประจ ำ มีกำรจัดอบรมกำรท ำคู่มือปฏิบัติงำน และมีกำรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนเข้ำสู่เส้นทำง

ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career Path) รวมทั้งมีกำรมอบรำงวัลและกำรยกย่องชมเชยเพ่ือให้เป็นขวัญและก ำลังใจ

แก่ผู้ปฏิบัติงำน  นอกจำกนี้ศูนย์บรรณสำรฯ ยังมีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ

และทักษะที่เพ่ิมพูนเพ่ือให้บริกำรกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพ โดยมี
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กระบวนกำรติดตำม กระตุ้น สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรในหน่วยงำนด ำเนินงำนตำมแนวทำงที่ก ำหนด และมีกำร

วิเครำะห์อัตรำก ำลังคน เพ่ือกำรวำงแผนกำรอัตรำก ำลังคนในอนำคต 

5.1ก(2) บุคลำกรใหม่ 

แต่ละสำขำวิชำจะมีกำรประชุมพิจำรณำกำรรับอำจำรย์เพ่ือให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร โดย

เป็นผู้ก ำหนดคุณวุฒิกำรศึกษำและคุณสมบัติของผู้สมัครเป็นอำจำรย์ใหม่ โดยต้องมีคุณวุฒิกำรศึกษำตำมประกำศ

กระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับปริญญำตรี พ.ศ.2558  และเป็นไปตำมระเบียบของ

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี โดยผู้สมัครเป็นอำจำรย์ใหม่ ต้องผ่ำนขั้นตอนกำรคัดเลือกดังต่อไปนี้ 

1. ส่วนทรัพยำกรบุคคลประกำศรับสมัครอำจำรย์ใหม่ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส่วนทรัพยำกรบุคคล 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี และในแฟนเพจของส่วนทรัพยำกรบุคคล มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี โดยเปิด
โอกำสให้ผู้สมัครสำมำรถส่งใบสมัคร และหลักฐำนต่ำง ๆ ผ่ำนในระบบออนไลน์ที่ทำงมหำวิทยำลัยได้จัดท ำขึ้น 
โดยก ำหนดคุณสมบัติตำมท่ีสำขำวิชำก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน ซึ่งมีคุณวุฒิกำรศึกษำตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร 
เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับปริญญำตรี พ.ศ.2558 และเป็นไปตำมระเบียบของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี  

2. หลังจำกที่ปิดรับสมัครแล้วจะมีตรวจคุณสมบัติเบื้องต้นและคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติครบตำมที่
สำขำก ำหนดในข้อ 1  

3. แต่ละสำขำวิชำจะเชิญผู้ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกในข้อที่ 2 มำสัมภำษณ์เรื่องทั่วไปและให้ทดลองสอน 
เพ่ือที่จะดูทักษะกำรสอน นอกจำกนี้ก็จะมีกำรสอบถำมเกี่ยวกับงำนวิจัยที่สนใจ เพ่ือดูว่ำตรงกับควำมต้องกำรของ
แตล่ะสำขำวิชำหรือไม่ (อำจมีกำรสัมภำษณ์แบบออนไลน์) 

4. สำขำวิชำจะส่งรำยชื่อผู้ที่ผ่ำนกำรสัมภำษณ์รอบแรก (ในข้อ3) ไปให้ส่วนทรัพยำกรบุคคลเพ่ือประกำศ
ผลผู้มีสิทธิ์สัมภำษณ์  ซึ่งจะสัมภำษณ์โดยคณะกรรมกำรของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้เข้ำใจวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ของหลักสูตร ตลอดจนวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย 

 
      5. ประกำศรำยชื่อผู้ผ่ำนกำรคัดเลือก 
กำรรับอำจำรย์ใหม่แต่ละครั้ง อำจำรย์ในแต่ละสำขำวิชำจะได้มีกำรประชุมหรือพูดคุยเพ่ือรับทรำบปัญหำของกำร
รับสมัครอำจำรย์ และมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรคัดเลือกที่เกี่ยวข้องกับแต่ละสำขำวิชำเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรอำจำรย์ตำมที่ก ำหนดไว้  
 

5.1ก(3) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร 

ส ำนักวิชำจะติดตำมและเตรียมบุคลำกรผ่ำนทำงกำรประชุมกรรมกำรส ำนักฯ โดยสื่อสำรกับหัวหน้ำ
สำขำวิชำให้มีควำมพร้อมรับกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้มั่นใจว่ำ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
และลดผลกระทบจำกอัตรำที่ก ำลังจะเกษียณ โดยศึกษำกำร กระจำยอำยุของบุคลำกร  วุฒิกำรศึกษำ ระดับ
ต ำแหน่งในกลุ่มวิชำกำรและกลุ่มปฏิบัติกำร  
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นอกจำกนี้ในแต่ละสำขำวิชำยังมีกำรศึกษำควำมต้องกำรในควำมเชี่ยวชำญในแต่ละสำขำของบุคลำกรสำย
วิชำกำร เช่น กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรปรับปรุงหลักสูตร กำรส่งเสริมให้ก้ำวสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ศ. รศ. และ 
ผศ. กำรเปลี่ยนต ำแหน่งบุคลำกรสำย ปฏิบัติกำรให้ตรงกับทักษะควำมเชี่ยวชำญ กำรบริหำรจัดกำรจ ำนวน
บุคลำกรสำยปฏิบัติกำรที่มีให้เกิด ประโยชน์สูงสุด กำรเพ่ิมกำรจ้ำงงำนจำกหน่วยงำนภำยนอก รวมทั้งสนับสนุน 
ส่งเสริมและจัดสรรงบประมำณให้บุคลำกรทุกกลุ่ม เข้ำรับกำรฝึกอบรม/พัฒนำ/ประชุม/ศึกษำดูงำนที่เกี่ยวข้องกับ
หน้ำที่ ทั้งในส ำนักวิชำและหน่วยงำนภำยนอก 

5.1ก(4) ควำมส ำเร็จในงำน 
 ส ำนักวิชำได้มีกำรจัดรูปแบบกำรบริหำรบุคลำกรตำมแผนผังเพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนกำรมุ่งเน้นไปที่
ลูกค้ำดังแสดงในโครงร่ำงองค์ และเพ่ือประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำระดับปริญญำตรี ซึ่งเป็นพันธกิจหลัก 
เพ่ือด ำเนินกำรด้ำนพัฒนำนักศึกษำให้บรรลุผลสูงสุด ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์อยู่ระหว่ำงกำรปรับโครงสร้ำงกำร
บริหำร โดยขออนุมัติเพ่ิมหน่วยงำน “สถำนสหวิทยำกำรและนำนำชำติ” ซึ่งมีฐำนะเทียบเท่ำสำขำวิชำ หรือ สถำน
วิจัย และให้มี รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำร (อยู่ระหว่ำงกำรขอต ำแหน่ง) เป็นผู้รักษำกำรแทนหัวหน้ำสถำนสหวิทยำกำร
และนำนำชำติ ดังแสดงโครงสร้ำงใหม่ดังนี้ 
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กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
 ด้วยควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท ำให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนนั้นเปลี่ยนไป และเพ่ือให้เกิด
กำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ทำงส ำนักวิชำจึงได้มีนโยบำยให้คณำจำรย์ทุกท่ำนได้มีกำรพัฒนำ และ
ปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบใหม่ขึ้น เพ่ือที่จะผสมผสำนกำรเรียนรู้โดยกำรรวมเอำกำรเรียนในชั้นเรียน 
กับกำรเรียนจำกเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำรวมเข้ำด้วยกัน ซึ่งในแนวทำงกำรจัดระบบกำรเรียนรู้แบบ  Hybrid-
Learning ที่เป็นนวัตกรรมกำรศึกษำที่ผสำนโมดูล (Module) กำรเรียนกำรสอนหลำยรูปแบบเข้ำด้วยกัน โดยกำร
ผสมผสำนกันระหว่ำงกำรเรียนกำรสอนทำงไกล (Distant Learning) ผ่ำนระบบเครือข่ำยออนไลน์ โดยให้
ควำมส ำคัญในเรื่องของกำรเลือกใช้สื่อที่เหมำะสมและถูกต้องตำมจุดประสงค์ของกำรเรียน และกำรบูรณำกำรกำร
จัดกำรเรียนรู้ที่มีควำมเหมำะสมกับกำรเรียนรู้ในลักษณะต่ำง ๆ และตรงกับวัตถุประสงค์ รวมไปถึงกำรจัดท ำ E-
Courseware ส ำหรับรำยวิชำต่ำง ๆ เพื่อเพ่ิมศักยภำพในกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพและสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น 
 

 

กำรวิจัย 
 สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี จะด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนวิจัยภำยนอก เพ่ือ
รับนโยบำย และควำมต้องกำรในด้ำนต่ำง ๆ มำสื่อสำรให้คณำจำรย์ในมหำวิทยำลัยรับทรำบผ่ำนทำงสถำนวิจัยของ
แต่ละส ำนักวิชำ ซึ่งสถำนวิจัยจะเผยแพร่ลงสู่หัวหน้ำสำขำวิชำ โดยส ำนักวิชำได้มีกำรส่งเสริมให้คณำจำรย์ในส ำนัก
วิชำได้มีกำรท ำวิจัยโดยเน้นกำรบูรณำกำรในหลำยศำสตร์ ผ่ำนควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำย เพ่ือให้เกิดผลงำนวิจัยที่มี
ประสิทธิภำพและใช้แก้ปัญหำระดับต่ำง ๆ ได้จริง โดยจะมีระเบียบของมหำวิทยำลัยให้หัวหน้ำสำขำท ำกำร
ประเมินคณำจำรย์ในสำขำวิชำร่วมกับส ำนักวิชำถึงกำรด ำเนินงำนในแต่ละภำรกิจอย่ำงเป็นทำงกำรเป็นประจ ำทุก
ภำคกำรศึกษำ 
 
5.1ข. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 

5.1ข(1) สภำพแวดล้อมของกำรท ำงำน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีมีกำรก ำหนดและด ำเนินกำรตำมตำมมำตรฐำนสิ่งแวดล้อม สุขภำพ 
และควำมปลอดภัยและกำรเข้ำถึงกำรดูแล ส ำหรับผู้ที่มีควำมต้องกำรพิเศษให้ตรงตำมมำตรฐำน ดังนี้ 
 

1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินภำยในมหำวิทยำลัย 

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี มีกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน
ภำยในมหำวิทยำลัย โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำรอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรจัดท ำแผนงำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน กำรดูแลควำมปลอดภัยนอกงำนเพ่ือ
ป้องกันและลดอุบัติเหตุ รวมถึงมีกลไกกำรบริหำรจัดกำร และประสำนควำมร่วมมือกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนควำมปลอดภัยภำยในมหำวิทยำลัย นอกจำกนี้ยังมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรรณรงค์ขับขี่ปลอดภัยสร้ำงวินัย
จรำจร ใน มทส. เพ่ือด ำเนินกำรจัดกิจกรรมด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรกวดขันวินัยจรำจร กำรตั้งด่ำนตรวจจับผู้กระท ำ
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ผิดวินัยจรำจร เช่น ไม่สวมหมวกนิรภัย  ไม่ติดบัตรผ่ำนเข้ำ - ออกประตู มทส. ไม่มีใบอนุญำตขับขี่ เป็นต้น กำร
เสนอให้ติดตั้งเนินชะลอควำมเร็ว กำรจัดระบบจรำจรในชั่วโมงเร่งด่วนและเวลำปกติ กำรติดตั้งสัญญำณไฟจรำจร
ในบริเวณท่ีมีควำมเสี่ยงในกำรเกิดอุบัติเหตุ  
 นอกจำกนี้ ยังมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรรณรงค์กำรป้องกันและระงับอัคคีภัยใน มทส. โดย
คณะกรรมกำรชุดนี้มีหน้ำที่ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรป้องกันและระงับอัคคีภัย กำรจัดฝึกอบรมกำรดับเพลิงขั้นต้น 
กำรซ้อมอพยพหนีไฟภำยในมหำวิทยำลัย ปีละ 1 ครั้ง และกำรจัดท ำประกันอัคคีภัยในอำคำรที่มีควำมเสี่ยงสูง 
นอกจำกจะมีพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยแล้ว ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยได้น ำเทคโนโลยีมำใช้สนับสนุนในกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยมำกยิ่งขึ้น โดยน ำระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) และระบบประตูอัตโนมัติ ติดตั้งตำมอำคำรที่ส ำคัญ และอำคำรที่มีควำมเสี่ยงต่อทรัพย์สินสูญหำย  
จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจประจ ำปีด้ำนงำนรักษำควำมปลอดภัย  ได้รับควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 
เรื่อง กำรจัดกำรด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยและจัดระบบจรำจรในมหำวิทยำลัย ในปีกำรศึกษำ 2560 อยู่ระดับดี
มำก และมีข้อเสนอแนะเรื่อง กำรเข้มงวดในกำรตรวจตรำควำมปลอดภัย  ซึ่งได้น ำมำหำแนวทำงปรับปรุงแล้ว คือ  

●  ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยประจ ำจุดประจ ำอำคำร รวมถึงกำรตรวจสอบ
กำรท ำงำนของสำยตรวจ รปภ. สำยตรวจรถจักรยำนยนต์ และสำยตรวจรถยนต์ 

●  จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินเป็นประจ ำงำนทุกเดือนเสนอผู้บริหำร 
 

2. ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสถำนที่ท ำงำนของบุคลำกร 

ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ อยู่ที่อำคำรวิชำกำร 2 ซึ่งคณำจำรย์ทุกท่ำนจะมีห้องท ำงำนอยู่ที่อำคำรเดียวกัน แยก
ตำมแต่ละสำขำวิชำ มหำวิทยำลัยได้จัด Learning Space ให้เป็นแหล่งแลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่ำงนักศึกษำ 
คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ทั้งด้ำนวิชำกำร โดยบริเวณอำคำรวิชำกำร 2 มีกำรจัดบริเวณที่จอดรถรอบอำคำรให้
เพียงพอต่อควำมต้องกำรทั้งรถยนต์ และรถจักรยำนยนต์ มำกไปกว่ำนั้น อำคำรดังกล่ำวมีระยะห่ำงที่ไม่ไกลจำก
อำคำรเรียนรวม (สถำนที่ท่ีใช้จัดกำรเรียนกำรสอนเป็นหลัก) รวมถึงอำคำรต่ำง ๆ ที่บุคลำกรในส ำนักวิชำใช้งำน 
5.1ข(2) นโยบำย และสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร 
สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ส ำหรับพนักงำนมีดังต่อไปนี้ 
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สิทธิประโยชน ์
บุคลำกรสำย

วิชำกำร 
บุคลำกรสำย
ปฏิบัติกำร 

ผู้ช่วยสอน
และวิจัย 

กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ    
ค่ำรักษำพยำบำล    
เงินชดเชย    
กำรรักษำโรคฟัน และโรคเหงือก    
ค่ำเล่ำเรียนบตุร    
ประกันภัยกรณีเดินทำงไปปฏิบัติงำนฯ    
กำรฌำปนกิจสงเครำะห์ มทส.    
บ้ำนพักบุคลำกร    
กองทุนเงินทดแทนและสวัสดิกำร    
สวัสดิกำรเงินกู้ยืมเพื่อซื้อคอมพิวเตอร ์    
เงินสวัสดิกำรค่ำพวงหรดีฯ    
สโมสรพนักงำน    
เงินกู้ยืมเพื่อตัดเครื่องแบบฯ    
สถำนพัฒนำเด็กก่อนวัยเรียน มทส.    
สวัสดิกำรที่ไม่ใช่ตัวเงิน    
กำรตรวจสุขภำพประจ ำป ี    

 

5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 
5.2 ก. ควำมผูกพันและผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
 5.2ก(1) วัฒนธรรมองค์กร 
 องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมผูกพันผ่ำนกิจกรรมที่บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วม ได้แก่ กำรพัฒนำ
บุคลำกรประจ ำปี ที่มีกิจกรรมกำรสื่อสำรวิสัยทัศน์ระหว่ำงผู้บริหำรและกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรของ
ผู้บริหำร นอกจำกนี้ ส ำนักวิชำยังได้สนับสนุนให้บุคลำกรในระดับสำขำวิชำหรือส่วนงำนย่อย ได้แก่ ส ำนักงำน
คณบดี หรือกลุ่มวิจัย มีกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเพ่ือตัดสินใจร่วมกัน ได้แก่ กำรประชุมเกรด กำร
ประชุมผู้สอนรำยวิชำพ้ืนฐำน กำรประชุมกลุ่มวิจัย เป็นต้น โดยส ำนักวิชำมีกำรสนับสนุนในรูปแบบต่ำงๆ ได้แก่ 
สถำนที่ งบประมำณในกำรจัดกิจกรรม ทุนวิจัย เป็นต้น ในกำรด ำเนินกำรหลำยอย่ำง เช่น กำรจัดเรียนกำรสอน 
กำรรับบุคลำกรใหม่ของแต่ละสำขำวิชำ ส ำนักวิชำให้อ ำนำจตัดสินใจแก่ส่วนงำนที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
 องค์กรมีวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคลำกรหลำยช่องทำง ได้แก่ facebook group, line group หรือ email 
ซึ่งเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพเนื่องจำกบุคลำกรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในกำร
ตัดสินใจต่อกำรด ำเนินงำนเรื่องต่ำงๆ ของส ำนักวิชำ โดยช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ได้แก่ กำรใช้ google 
form หรือแบบฟอร์มออนไลน์ต่ำงๆ โดยส ำนักวิชำค ำนึงถึงควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เสมอ 
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 5.2ก(2) ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน 
 บุคลำกรในส ำนักวิชำสำมำรถแบ่งเป็นสำยวิชำกำร ได้แก่ อำจำรย์ นักวิจัย และสำยสนับสนุน ได้แก่ 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ผู้ช่วยสอนและผู้ช่วยวิจัย โดยพันธกิจในสำยงำนของแต่ละกลุ่มมีควำมแตกต่ำงกัน 
บุคลำกรสำยวิชำกำรมีภำระกิจหลักคือกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำร ในขณะที่บุคลำกรสำยสนับสนุน
มีหน้ำที่กำรสนับสนุนหรืออ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือให้พันธกิจหลักของส ำนักวิชำสำมำรถลุล่วงไปได้ นอกจำกนี้
บุคลำกรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนยังถูกแบ่งตำมสำขำวิชำ กลุ่มวิจัย หรือส่วนงำนอ่ืนๆ เช่น ส ำนักงำน
คณบดี สถำนวิจัย โดยแต่ละหน่วยงำนมีพันธกิจที่ต่ำงกัน 
 ด้วยพันธกิจที่ต่ำงกัน ส ำนักวิชำจึงได้มีกำรสนับสนุนกิจกรรมในหน่วยงำนย่อยต่ำงๆ นอกเหนือจำก
กิจกรรมหลักที่จัดโดยส ำนักวิชำ ได้แก่ กำรพัฒนำบุคลำกรของสำขำวิชำ กำรสัมมนำของกลุ่มวิจัย กำรพัฒนำ
บุคลำกรของสำยสนับสนุน เป็นต้น เพ่ือให้บุคลำกรที่มีพันธกิจร่วมกันได้สร้ำงควำมผูกพันเพ่ือให้เกิดกำรด ำเนินงำน
ที่ดีในแต่ละหน่วยงำนย่อยนั้นๆ และบรรลุพันธกิจของหน่วยงำน 
 5.2ก(3) กำรประเมินควำมผูกพัน 
 ส ำนักวิชำมีกำรสอบถำมควำมระดับพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น กำร
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรสนับสนุนกำรวิจัย กำรสนับสนุนกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร (ส ำหรับบุคลำกร
สำยวิชำกำร) หรือกำรให้ค ำแนะน ำต่ำงๆ หรือส่งเสริมให้มีควำมเชี่ยวชำญต่อสำยงำนที่ปฏิบัติ (ส ำหรับบุคลำกร
สำยสนับสนุน) ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้ตัวชี้วัดหนึ่งของควำมผูกพัน โดยผลสัมฤทธิ์ของควำมผูกพันถูกประเมินด้วยอัตรำกำร
ลำออก อัตรำกำรย้ำยหน่วยงำน อัตรำกำรเกษียณอำยุรำชกำรก่อนก ำหนด หรือจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ที่มีต่อกำร
บริหำร เป็นต้น  
 5.2ก(4) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 
 ส ำนักวิชำได้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในรอบปีซึ่งมีผลต่อระดับกำรขึ้นเงินเดือน รวมไปถึง
บุคลำกรที่มีผลกำรด ำเนินงำนดีเด่นในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร หรือบุคลำกรสำย
สนับสนุนดีเด่น จะได้มีกำรเสนอเพ่ือเข้ำรับรำงวัลในระดับมหำวิทยำลัยหรือระดับชำติ  
 กรอบภำระงำนของบุคลำกรที่ก ำหนดโดยส ำนักวิชำสำมำรถตอบสนองกับกลุ่มลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยตรง ได้แก่ ภำระกำรสอนและกำรเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำที่มีผลต่อผู้เรียนโดยตรง ภำระกำรวิจัยและบริกำร
วิชำกำรที่เป็นกำรตอบโจทย์วิจัยจำกหน่วยงำนผู้ให้ทุนและสังคม นอกจำกนี้ สำขำวิชำยังมีกำรพิจำรณำภำระงำน
ของบุคลำกรอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือลดควำมเสี่ยงที่ท ำให้ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนลดลง ได้แก่ กำรมีนักศึกษำที่
ปรึกษำมำกเกินไปหรือกำรมีภำระงำนบริกำรวิชำกำรมำกเกินไปท ำให้ประสิทธิภำพในงำนส่วนอื่นลดลง เป็นต้น 
 
5.2ข. ควำมรู้ขององค์กร 
 5.2ข(1) ระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 
 ส ำนักวิชำได้มีกำรสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้ของบุคลำกรทุกกลุ่มที่เป็นไปตำมสมรรถนะหลักขององค์กร
เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และตอบโจทย์ลูกค้ำได้ดีขึ้น โดยกิจกรรมต่ำงๆ อำจถูกจัดโดย
หน่วยงำนภำยนอก ได้แก่ สถำนพัฒนำคณำจำรย์ สถำบันวิจัยและพัฒนำ หรือเทคโนธำนี ในขณะที่บำงกิจกรรมที่
จ ำเพำะเจำะจงต่อควำมเชี่ยวชำญของส ำนักวิชำหรือสำขำวิชำอำจถูกจัดขึ้นเอง ซึ่งกิจกรรมในแต่ละสัปดำห์จะถูก
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ประชำสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลำกรที่สนใจเข้ำร่วม ตัวอย่ำงกิจกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจและสมรรถนะหลักของ
องค์กรด้ำนต่ำงๆ ได้แก่  
 - กำรเรียนกำรสอน: กำรอบรม UKPSF กำรอบรมกำรสอนออนไลน์ 
 - กำรวิจัย: กำรอบรมในด้ำนควำมปลอดภัยของกำรใช้เครื่องมือ กำรอบรมกำรใช้เครื่องมือ กำรอบรมกำร
เขียนข้อเสนอโครงกำรวิจัย รวมไปถึงสัมมนำต่ำงๆ ที่จัดโดยสำขำวิชำ 
 - บุคลำกรสำยสนับสนุน: กำรอบรมกำรใช้โปรแกรมต่ำงๆ กำรอบรมข้อระเบียบที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่ำงๆ 
เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
 ทั้งนี้ หำกบุคลำกรมีควำมประสงค์ที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่นอกเหนือจำกสิ่งที่หน่วยงำนที่รับผิดชอบได้จัดไว้ 
บุคลำกร (หรือกลุ่มบุคลำกร) สำมำรถเสนอให้มีกำรจัดอบรมในเรื่องที่นอกเหนือได้ นอกจำกนี้ ส ำนักวิชำยังมีกำร
สนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรเรียนรู้ที่หน่วยงำนภำยนอกเช่นกันหำกเป็นไปตำมควำมประสงค์ของบุคลำกรและตรง
ตำมสมรรถนะหลักขององค์กร ตัวอย่ำงกิจกรรมเหล่ำนี้ ได้แก่ กำรไปประชุมวิชำกำร กำรศึกษำดูงำนนอกสถำนที่ 
หรือกำรไปอบรมที่จัดโดยหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย เป็นต้น  
  

5.2ข(2) ประสิทธิผลของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 
 ส ำนักวิชำได้มีกำรเก็บผลสัมฤทธิ์ตำมพันธกิจในด้ำนต่ำงๆ เช่น จ ำนวนผู้เรียน จ ำนวนงำนวิจัย จ ำนวน
สิทธิบัตร จ ำนวนผู้เข้ำร่วมบริกำรวิชำกำร รำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร หรือจ ำนวนผู้ที่มีต ำแหน่งวิชำกำรหรือ
ต ำแหน่งเชี่ยวชำญที่สูงขึ้น เป็นต้น ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนรำยปีสำมำรถน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบเพ่ือให้เห็น
แนวโน้มหรือจุดที่ควรปรับปรุงส ำหรับกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ 
 อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรที่ส ำนักวิชำได้มีกิจกรรมส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ต่ำงๆ ได้แก่ กำรออกประชำสัมพันธ์เชิง
รุกเพ่ือกระตุ้นจ ำนวนผู้เรียน กำรอบรมกำรเขียนข้อเสนอโครงกำรวิจัยหรือแนวทำงกำรท ำวิจัยเพ่ือกระตุ้นจ ำนวน
งำนวิจัยหรือจ ำนวนสิทธิบัตร กำรบริกำรวิชำกำรต่ำงๆ เพ่ือให้ส ำนักวิชำเป็นที่รู้จักในวงกว้ำง หรือกำรจัดอบรมเพ่ือ
สนับสนุนกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำรหรือปฏิบัติกำรที่สูงขึ้น ในกำรนี้ ส ำนักวิชำมีแผนที่จะวิเครำะห์ผลสัมฤทธิ์
เพ่ิมเติม โดยจะวิเครำะห์อ้ำงอิงกับกิจกรรมที่จัด เช่น จ ำนวนงำนวิจัยในปีก่อนและหลังที่มีกำรจัดอบรมที่เกี่ยวข้อง
กับกำรท ำวิจัย หรือจ ำนวนผู้สมัครเรียนก่อนและหลังจัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์เชิงรุก เป็นต้น 
 

5.2ข(3) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน 
 นอกจำกผลกำรประเมินประจ ำปีของบุคลำกร ส ำนักวิชำยังได้มีกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งของ
งำนสำยต่ำงๆ ได้แก่ ต ำแหน่งทำงวิชำกำรส ำหรับพนักงำนสำยวิชำกำร ต ำแหน่งปฏิบัติกำรเชี่ยวชำญส ำหรับ
บุคลำกรสำยสนับสนุน รวมไปถึงต ำแหน่งหัวหน้ำสำขำวิชำ หัวหน้ำสถำนวิจัย หรือรองคณบดีส ำหรับต ำแหน่งสำย
บริหำร ควำมก้ำวหน้ำบุคลำกรสองกลุ่มแรกเป็นเส้นทำงที่ชัดเจน มีระเบียบ กฎเกณฑ์ขั้นตอนกำรขึ้นสู่ต ำแหน่งที่
สูงกว่ำที่ถูกก ำหนดไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร ในขณะที่สำยงำนบริหำรต ำแหน่งต่ำงๆ เช่น หัวหน้ำสำขำวิชำ รอง
คณบดี หรือหัวหน้ำสถำนวิจัย ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งได้มีโอกำสเรียนรู้ในงำนบริหำรทั้งในระดับส ำนักวิชำหรือระดับ
มหำวิทยำลัยในด้ำนที่เกี่ยวข้อง หำกบุคลำกรมีควำมสนใจในสำยงำนบริหำรสำมำรถใช้ประสบกำรณ์จำกต ำแหน่ง
ต่ำงๆ เพื่อก้ำวสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นได้ เช่น คณบดีส ำนักวิชำ  
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หมวด 6 กำรปฏิบตัิกำร 
6.1 กระบวนกำรท ำงำน 
6.1 ก. กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ และกระบวนกำร 

6.1ก(1) กำรจัดท ำข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรท ำงำน 
ข้อก ำหนดของหลักสูตรในแต่ละหลักสูตรเบื้องต้นจะถูกก ำหนดโดย กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี และ
ระดับบัณฑิตศึกษำ รวมไปถึงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตำม TQF ที่สกอ. ได้ก ำหนดมำไว้ โดยแต่ละหลักสูตร
จะสำมำรถปรับส่วนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสำขำวิชำ/ส ำนักวิชำ/มหำวิทยำลัย 

6.1ก(2) กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 
ซึ่งในกำรปรับออกแบบ/ปรุงหลักสูตร ส่วนใหญ่จะมีกระบวนกำรเป็นกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบขั้นตอนของมหำวทิยำลยั 

โดยมีกระบวนกำรมำตรฐำนของกำรออกแบบและพัฒนำหลักสูตรที่หลักสูตรได้วำงแผนไว้ให้เป็นดังนี้  

1. สำขำวิชำเสนอแต่งตั้งคณะกรรมกำรออกแบบ/ปรับปรุงหลักสูตรต่อทำงส ำนักวิชำ/มหำวิทยำลัย  
2. สำขำวิชำส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกกลุ่ม เพ่ือจัดท ำเป็นผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของหลักสูตร  
3. สำขำวิชำร่วมกับคณะกรรมกำรออกแบบ/พัฒนำ/ปรับปรุงหลักสูตร ด ำเนินกำรออกแบบ/พัฒนำ/

ปรับปรุงตัวหลักสูตร อิงตำมผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังที่ได้ก ำหนดไว้ รวมไปถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ในกลุ่มต่ำง ๆ 

4. สำขำวิชำน ำร่ำงหลักสูตรที่ได้รับกำรออกแบบ/พัฒนำ/ปรับปรุงแล้วเสร็จ เสนอต่อทำงส ำนักวิชำและ
มหำวิทยำลัย พิจำรณำ เพ่ือขอควำมเห็นชอบในกำรน ำมำประกำศรับนักศึกษำตำมหลักสูตรต่อไป  

5. มหำวิทยำลัยด ำเนินกำรจัดส่งร่ำงหลักสูตรที่ผ่ำนควำมเห็นชอบของสภำมหำวิทยำลัยแล้วไปยัง
ส ำนักงำน สกอ. ตำมขั้นตอน เพ่ือกำรพิจำรณำรับทรำบหลักสูตรต่อไป  

6. สำขำวิชำปรับแก้หลักสูตรตำม สกอ. เพ่ือให้เนื้อหำของหลักสูตร มีควำมสมบูรณ์สอดคล้องตำมควำม 
ต้องกำรของผู้เกี่ยวข้องมำกขึ้น  

7. สำขำวิชำติดตำมตรวจสอบประสิทธิภำพ/ประสิทธิผลของตัวหลักสูตรที่ได้รับกำรพัฒนำ/ปรับปรุง
ขึ้นมำ เพ่ือหำจุดที่ควรปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น และเพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป (โดยเฉพำะจำกกำรตรวจประเมิน
ในงำน IQA ประจ ำปี)  

6.1ก(3) แนวคิดในกำรออกแบบ 
 หลักสูตร 
 แนวคิดในกำรออกแบบหลักสูตร จะค ำนึงถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่ง
ควำมต้องกำรดังกล่ำวจะถูกน ำมำก ำหนดให้เป็นผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของหลักสูตร แล้วจึงออกแบบหลักสูตร
โดยยึดตำมผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังที่ได้ก ำหนดมำ (Backward Curriculum Design) แต่ยังคงอยู่ภำยใต้กรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี และระดับบัณฑิตศึกษำ รวมไปถึงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตำม TQF ที่
สกอ. ได้ก ำหนดมำไว้ 
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กระบวนกำร 
ในแต่ละกระบวนกำรที่ส ำนักวิชำก ำหนด นอกจำกจะมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดกระบวนกำรแล้ว บำงกระบวนกำรยังมี
กำรก ำหนดตัวชี้วัดกระบวนกำรย่อย และกระบวนกำรตรวจสอบกระบวนกำรย่อย ก่อนที่จะสิ้นสุดกระบวนกำร 
ดังนั้นคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำจึงได้รับข้อมูลป้อนกลับจำกกำรด ำเนินกระบวนกำร โดยสำมำรถปรับปรุง
กระบวนกำรได้เป็นระยะ ๆ ก่อนสิ้นสุดกระบวนกำร ตำมควำมเห็นชอบของผู้บริหำร หรือปรับปรุงกระบวนกำร
เมื่อสิ้นสุดกระบวนกำรตำมควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำ 
 
6.1ข. กำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำร 
 6.1ข(1) กำรน ำกระบวนกำรไปปฏิบัติ 
 ในแต่ละภำคกำรศึกษำ ส ำนักวิชำจะท ำกำรมอบหมำยให้หัวหน้ำสำขำวิชำได้ท ำกำรประชุมจัดกำรแบ่ง
ภำระงำนที่จะเกิดขึ้นในภำคกำรศึกษำนั้น ๆ ให้กับคณำจำรย์ในสำขำวิชำทุกท่ำนอย่ำงเหมำะสม และสอดคล้องกับ
สมรรถนะของคณำจำรย์แต่ละท่ำน ทั้งในส่วนของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำร 
 กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
 ส ำหรับรำยวิชำส่วนใหญ่ในส ำนักวิชำ จะมีกำรก ำหนดสถำนที่ และเวลำที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
โดยศูนย์บริกำรกำรศึกษำ เพ่ือให้สอดคล้องกับห้องเรียนที่มีจ ำนวนจ ำกัด ซึ่งอำคำรที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
จะอยู่ที่อำคำรเรียนรวมเป็นหลัก (รำยวิชำบรรยำย) แต่ในบำงรำยวิชำคณำจำรย์สำมำรถ จัดกำรเรียนกำร
สอนได้ที่อำคำรวิชำกำร 2 ตำมแต่ละสำขำวิชำ ซึ่งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนนั้น คณำจำรย์ทุกท่ำนจะมีกำรยึด
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของแต่ละรำยวิชำโดยพิจำรณำจำก มคอ.3 เป็นหลัก เพ่ือให้ส่งเสริมผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของ
หลักสูตรซึ่งถือเป็นข้อก ำหนดหลักของหลักสูตรต่อไป ซึ่งเมื่อสิ้นภำคกำรศึกษำ หัวหน้ำสำขำวิชำจะมีกำรประเมิน
กำรท ำงำนของคณำจำรย์แต่ละท่ำนร่วมกับส ำนักวิชำ ภำยใต้กรอบของภำระงำนสอนที่ก ำหนดไว้ในช่วงแรก 
 กำรวิจัย 
เนื่องด้วยกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี และระดับบัณฑิตศึกษำได้ก ำหนดคุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอำจำรย์ผู้สอน ในมุมมองของผลงำนวิจัย ดังนั้น กำรผลิตผลงำนวิจัย
จึงเป็นภำระงำนหลักของคณำจำรย์ทุกท่ำนที่ต้องท ำให้ผลงำนวิจัยของตนเองมีจ ำนวนที่สอดคล้องกับเกณฑ์
ดังกล่ำว ซึ่งจะไม่มีกำรวัดผลเป็นรำยวัน แต่ในทุกปีกำรศึกษำส ำนักวิชำจะมีกำรพิจำรณำจ ำนวนผลงำนวิจัยของ
คณำจำรย์ทุกท่ำนผ่ำนทำงสถำนวิจัยของส ำนักวิชำ เพ่ือไม่ให้หลักสูตรในส ำนักวิชำไม่ผ่ำนเกณฑ์ตำมกรอบดังกล่ำว 
แต่อย่ำงไรก็ตำมผู้บริหำรของส ำนักวิชำจะมีกำรกระตุ้นให้คณำจำรย์ในส ำนักวิชำได้ผลิตผลงำนวิจัยอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยมีทุนสนับสนุนในหลำยช่องทำง 
กำรบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยมีเทคโนธำนีเป็นหน่วยงำนหลักในกำรให้บริกำรวิชำกำร ซึ่งทำงหน่วยงำนดังกล่ำวจะท ำกำรติดต่อ
คณำจำรย์ผ่ำนทำงส ำนักวิชำเพ่ือให้ไปปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ในกำรให้บริกำรวิชำกำรชุมชน ตำมควำมเหมำะสม และ
สอดคล้องกับสมรรถนะของคณำจำรย์แต่ละท่ำน ซึ่งในแต่ละกิจกรรมที่ให้บริกำรวิชำกำรผ่ำนทำงเทคโนธำนี จะมี
กำรประเมินกำรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
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 นอกจำกนี้ ส ำนักวิชำยังมีภำรกิจที่ต้องให้บริกำรวิชำกำรเป็นประจ ำทุกปีกำรศึกษำอยู่แล้ว เช่น กำรเป็น
เจ้ำภำพจัดโอลิมปิกวิชำกำรของศูนย์ มทส. กำรจัดอบรมครูสควค. ซึ่งจะมีกำรมอบหมำยให้คณำจำรย์ในส ำนักวิชำ
ได้ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเหมำะสม 
 6.1ข(2) กระบวนกำรสนับสนุน 
ภำยนอกส ำนักวิชำ 
ส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี มีรูปแบบกำรบริหำรงำนแบบ “รวมบริกำร ประสำนภำรกิจ” ท ำให้
มหำวิทยำลัยออกแบบให้มีหน่วยงำนในกำรดูแลและสนับสนุนกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ ที่มีส่วนร่วมในกำรสนับสนุน
กำรศึกษำ กำรวิจัยและกำรบริกำร ทั้งหน่วยงำนภำยนอกส ำนักวิชำ และภำยในส ำนักวิชำ ดังนี้ 
โดยแต่ละหน่วยงำนดังกล่ำวจะมีระบบควบคุมคุณภำพบุคลำกรของแต่ละหน่วยงำนเพื่อให้มีกำรสนับสนุนทำงด้ำน
กำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด และในแต่ละหน่วยงำนจะมีกำรจัดให้มี
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมล ำดับชั้น โดยเริ่มตั้งแต่หัวหน้ำงำน หัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำกลุ่มงำน จนถึงผู้บริหำร
สูงสุดของหน่วยงำน เพ่ือให้มีควำมเที่ยงธรรม ทั้งนี้ กำรประเมินดังกล่ำวได้ยึดตำมเกณฑ์ของมหำวิทยำลัยเป็น
แนวทำง โดยจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนทุกภำคกำรศึกษำ  

ภำยในส ำนักวิชำ 
ส ำนักวิชำจะมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสำยสนับสนุนดังนี้ 

1. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ต ำแหน่ง หัวหน้ำส ำนักงำนคณบดีส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์  
2. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป งำน พสวท. 
3. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป งำนกำรเงิน 
4. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป งำนบันฑิตศึกษำ 
5. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป งำนสถำบันวิจัยส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ 
6. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป งำนเลขำนุกำร 

หน่วยงำน หน้ำที่ท่ีรับผิดชอบ 
ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี

กำรศึกษำ 
ผลิตและพัฒนำนวัตกรรมสื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน พัฒนำระบบกำรเรียนกำร
สอนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งบุคลำกรในแต่ละหน่วยงำน 

ส่วนอำคำรสถำนที่ 
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนด้ำนอำคำรสถำนที่ อุปกรณ์อ ำนวยควำม
สะดวกในห้องเรียน 

ศูนย์กิจกำรนำนำชำติ 
เป็นหน่วยงำนกลำงของมหำวิทยำลัยในกำรติดต่อ ประสำนงำน อ ำนวยควำม
สะดวก ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ และประเมินผล เกี่ยวกับกิจกำรนำนำชำติ วิเทศ
สัมพันธ์ และควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศของมหำวิทยำลัย 

ส่วนกิจกำรนักศึกษำ 
ดูแลงำนบริกำรและสวัสดิกำรนักศึกษำ  งำนกิจกรรมนักศึกษำ  งำนแนะแนว  ระบบ
ทุนกำรศึกษำ  งำนวินัยนักศึกษำและกำรทหำร  งำนบริกำรและพัฒนำนักศึกษำ
หอพัก 

ศูนย์บริกำรกำรศึกษำ ดูแลงำนทำงด้ำนทะเบียนและกำรประเมินผล 
ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ กำรบริกำรสำรสนเทศสื่อกำรศึกษำ และโสตทัศนูปกรณ ์

ศูนย์คอมพิวเตอร์ กำรบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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7. พนักงำนธุรกำร 
นอกจำกนี้ในแต่ละสำขำวิชำจะมีเจ้ำหน้ำที่สำยสนับสนุนดังนี้ 

1. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
2. ผู้ช่วยสอนและวิจัย 

 โดยส ำนักวิชำจะมีกำรวำงแผนในกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรให้เหมำะสมกับแต่ละต ำแหน่ง โดยกำรระบุ
คุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบัติเฉพำะของบุคลำกรที่เหมำะสมกับพันธกิจหลักของหน่วยงำน นอกจำกนี้มีกำรส ำรวจวุฒิ
กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ ควำมเชี่ยวชำญ หรือกำรได้รับกำรฝึกอบรมเฉพำะทำง ของบุคลำกรเฉพำะด้ำนที่เกี่ยวข้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจหลัก เพ่ือวำงแผนปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรหรือวำงแผนปรับเปลี่ยนหน้ำที่กำรปฏิบัติงำนให้
เหมำะสมต่อไป 

ส ำนักวิชำมีระบบกำรประเมินควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผ่ำนระบบกำรประเมินภำระงำนของมหำวิทยำลัยทุกภำค
กำรศึกษำ มีกำรวำงแผนประเมินควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร โดยกำรมอบหมำยงำนตำมภำระหน้ำที่ และตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน และ/หรือของมหำวิทยำลัย มำกไปกว่ำนั้นส ำนักวิชำได้วำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกรในหน่วยงำน
ให้มีศักยภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน ระบุในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ที่จะส่งเสริมให้บุคลำกร
ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

6.1ข(3) กำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร 
ค. กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 

 ส ำนักวิชำมีกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนโดยค ำนึงถึงกำรมุ่งเน้นที่ลูกค้ำในด้ำนต่ำง ๆ เป็นหลัก ซึ่งพร้อมกันนี้
ยังมีกำรสร้ำงควำมร่วมมือกันเพ่ือให้ทรำบถึงควำมต้องกำรอันเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้เกิดกำรส่งต่อของผลิตภัณฑ์ 
(ในด้ำนต่ำง ๆ) น ำไปสู่กำรได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ำยด้วย โดยแบ่งออกเป็นภำยในมหำวิทยำลัย และ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย ดังนี้ 
 ภำยในมหำวิทยำลัย 
หน่วยสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหน่วยงำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย ดังที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น  
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 
กำรสร้ำงควำมร่วมมือจะถูกแบ่งออกเป็นสถำบันในประเทศ และต่ำงประเทศ 
  สถำบันในประเทศ  

- สถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ 
- หน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน 
- โรงเรียนในเครือข่ำย 
- หน่วยงำนร่วมบริกำรทำงวิชำ เช่น ศูนย์ สอวน. 

สถำบันต่ำงประเทศ 
 สถำนบันในต่ำงประเทศส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจำกสมรรถนะของคณำจำรย์แต่ละท่ำน รวมไปถึงควำมร่วมมือ
ของคณำจำรย์แต่ละท่ำนที่มีเครือข่ำยทำงด้ำนงำนวิจัยเป็นหลัก 
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ง. กำรจัดกำรนวัตกรรม 
 ส ำนักวิชำได้เลือกกใช้รูปแบบกำรท ำงำนแบบ PDCA ติดตำมกำรจัดกำรนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในวงรอบของ
กระบวนกำร โดยเป็นกำรจัดกำรนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในขั้นตอนของกำรประเมินและพิจำรณำผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
หลังจำกกำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภำพมำก
ขึ้น ลดค่ำใช้จ่ำยและกำรสูญเสียเสนอต่อคณบดีหรือคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำพิจำรณำโอกำสของนวัตกรรม
นั้นโดยใช้ข้อมูล ของสภำพแวดล้อมภำยนอก ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกำสเชิงกลยุทธ์ สถำนะทำงกำรเงินของ
ส ำนักวิชำ และสมรรถนะของบุคลำกรประกอบกำรพิจำรณำ ให้กำรสนับสนุนกับนวัตกรรม โดยมุ่งเน้น นวัตกรรม
ที่ท ำให้ส ำนักวิชำก้ำวเข้ำสู่วิสัยทัศน์ได้เร็วขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และลดควำมสูญเสียในระบบ 
  
6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร 
6.2 ก. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 
 ส ำนักวิชำมีกำรด ำเนินกำรในพันธกิจต่ำงๆ โดยค ำนึงถึงควำมคุ้มทุนหรือกำรไม่สูญเปล่ำของงบประมำณ
ในขณะที่เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด โดยตัวอย่ำงของกำรด ำเนินกำรในภำระกิจด้ำนต่ำงๆ เป็นดังนี้ 
 ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
 - มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำคทฤษฎีของรำยวิชำพ้ืนฐำนในห้องเรียนขนำดใหญ่ ให้เหมำะสมกับจ ำนวน
บุคลำกรสำยวิชำกำร ซึ่งเป็นกำรประหยัดทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรเรียนกำรสอน 
 - ในรำยวิชำปฏิบัติกำรที่ต้องสอนนักศึกษำเป็นจ ำนวนมำกและอุปกรณ์มีรำคำสูง เช่น ปฏิบัติกำรฟิสิกส์ 
ส ำนักวิชำได้ด ำเนินกำรจัดกลุ่มนักศึกษำแบบเวียนฐำนปฏิบัติกำรในแต่ละสัปดำห์ ท ำให้ไม่จ ำเป็นต้องซื้ออุปกรณ์
มำกเกินควำมจ ำเป็น 
 - มีระบบ e-learning ที่ใช้ส ำหรับช่วยสอนโดยกิจกรรมบำงอย่ำงสำมำรถใช้ระบบออนไลน์ช่วย ได้แก่ กำร
ดูวิดิโอกำรสอนซ้ ำ กำรเข้ำถึงเอกสำรกำรสอน กำรส่งกำรบ้ำน ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้เป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยในด้ำนวัสดุสิ่งพิมพ์  
 ด้ำนกำรวิจัย 
 - มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีมีระบบกำรตั้งศูนย์เครื่องมือทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือใช้อุปกรณ์
วิจัยร่วมกัน ท ำให้กำรจัดซื้อเครื่องมือไม่มีควำมซ้ ำซ้อน รวมไปถึงกำรมอบหมำยบุคลำกรให้ดูแลไม่มีควำมซ้ ำซ้อน 
 - มีกำรจัดตั้งศูนย์ควำมเป็นเลิศในด้ำนกำรวิจัย ท ำให้กำรสนับสนุนงบประมำณมุ่งเน้นไปที่ควำมเป็นเลิศ
ของแต่ละกลุ่มโดยตรง 
 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
 - มีกำรบริหำรแบบรวมบริกำรประสำนภำรกิจ นั่นคือ มีหน่วยงำนสนับสนุนกลำงของมหำวิทยำลัยที่
อ ำนวยควำมสะดวกกิจกรรมที่เหมือนกันในทุกส ำนักวิชำ ได้แก่ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนพัสดุ เป็นต้น 
ท ำให้สำมำรถจัดสรรบุคลำกรไปช่วยงำนในส่วนอื่นได้มำกขึ้น 
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6.2 ข. กำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ 
6.2ข(1) ควำมเชื่อถือได้ 

 ส ำนักวิชำมีระบบสำรสนเทศที่น่ำเชื่อถือเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินพันธกิจต่ำงๆ ซึ่งมีระบบกำรจัดเก็บและ
จัดกำรข้อมูลผ่ำนระบบที่เชื่อถือได้ เช่น google drive, one drive หรือฐำนข้อมูลที่ถูกพัฒนำโดยมหำวิทยำลัย 
เช่น aworkload (ส ำหรับภำระงำน), MIS (ส ำหรับกำรเงิน) หรือ reg (ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน) โดยอยู่ในควำม
ดูแลของบุคลำกรฝ่ำยสำรสนเทศที่มีควำมเชี่ยวชำญทั้งจำกศูนย์คอมพิวเตอร์มหำวิทยำลัยสุรนำรี และบุคลำกรของ
ส ำนักวิชำ กำรเข้ำถึงขอ้มูลของบุคลำกรทุกคนถูกควบคุมด้วยรหัสผ่ำน 
 6.2ข(2) ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 ระบบไซเบอร์ ได้แก่ เวบไซต์ ฐำนข้อมูลบุคลำกร กลุ่มเฟสบุ๊ก กลุ่มไลน์ หรือข้อมูลอ่ืนๆ ของส ำนักวิชำ
วิทยำศำสตร์มีกำรดูแลโดยบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญทั้งจำกในส ำนักวิชำและจำกหน่วยงำนกลำงที่มีหน้ำที่ดูแล
ระบบในภำพรวม มีควำมพร้อมในกำรตอบสนองต่อภัยคุกคำมที่เกิดขึ้น เช่น กำรแจ้งเวียนอีเมลเตือนบุคลำกรถึง
อีเมลที่ไม่พึงประสงค์หรือภัยคุกคำมต่ำงๆ กำรตอบสนองที่ทันท่วงทีต่ออุบัติเหตุที่เกิดข้ึนกับระบบ เช่น ไฟดับ หรือ
กำรช ำรุดเสียหำย 
 นอกจำกนี้ ส ำนักวิชำยังได้มีกำรจ ำกัดกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ โดยบุคคลที่เหมำะสมซึ่งอำจแบ่งระดับขั้น
ตำมล ำดับบังคับบัญชำ (คณบดี รองคณบดี หัวหน้ำสำขำวิชำ) หรือแบ่งตำมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ 
เช่น คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ คณะกรรมกำรด ำเนินกำรค่ำยโอลิมปิก เป็นต้น ให้เข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็นเพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนสำมำรถลุล่วงไปได้และในขณะเดียวกันเป็นกำรท ำให้ข้อมูลที่ส ำคัญอยู่ในกลุ่มท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้น 
 
6.2 ค. กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและต่อภำวะฉุกเฉิน 

6.2ค(1) ควำมปลอดภัย 
 ส ำนักวิชำกำรรักษำสภำพแวดล้อมให้มีควำมปลอดภัยอยู่เสมอ ดังนี้ 
 - มีกำรรักษำควำมปลอดภัยที่ทำงเข้ำออกอำคำร 24 ชั่วโมง มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และประตู
อัติโนมัติ มีกำรควบคุมกำรเข้ำ-ออกอำคำรส ำนักวิชำ 
 - มีระบบกำรแจ้งซ่อมส่วนอำคำรหรือเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่อำจเกิดกำรช ำรุดและเป็นอันตรำยต่อบุคลำกร ซึ่ง
รับผิดชอบโดยส่วนอำคำรสถำนที่ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 
 - มีกำรอบรมควำมปลอดภัยในห้องปฏิบัติกำรให้แก่นักศึกษำในวิชำที่มีปฏิบัติกำรที่อำจเกิดอันตรำย ได้แก่ 
ปฏิบัติกำรเคมี เป็นต้น 
 - มีพนักงำนท ำควำมสะอำดเพ่ือก ำจัดขยะที่อำจเป็นแหล่งสะสมของสัตว์หรือแมลงที่อันตรำย รวมไปถึง
กำรรักษำควำมสะอำดของห้องเรียน ห้องท ำงำน หรือพ้ืนที่สำธำรณะเพ่ือป้องกันโรคติดต่ออยู่เสมอ 
 6.2ค(2) ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 ส ำนักวิชำมีควำมพร้อมในกำรรับมือกับภัยพิบัติหรือภำวะฉุกเฉินเพ่ือให้พันธกิจหลักของส ำนักวิชำสำมำรถ
ด ำเนินต่อไปได้โดยค ำนึงถึงผลได้ผลเสียต่อผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง โดยในรอบปีที่ผ่ำนมำ ส ำนักวิชำได้ด ำเนินกำร
รับมือกับภำวะฉุกเฉินที่เกิดจำกกำรระบำดของโรคจำกไวรัสโคโรนำสำยพันธ์ใหม่ (หรือ covid-19) ดังนี้ 
 - จัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์เต็มรูปแบบในภำคกำรศึกษำ 3/2562 เพ่ือให้พันธกิจกำรสอนส ำเร็จลุล่วง  
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 - เปลี่ยนนระบบกำรสัมภำษณ์นักศึกษำใหม่เป็นแบบออนไลน์หรือโทรศัพท์ เพ่ือให้กระบวนกำรรับ
นักศึกษำใหม่ไม่เกิดปัญหำ 
 - สนับสนุนให้กลุ่มวิจัยและนักศึกษำบัณฑิตศึกษำมีกำรประชุมออนไลน์เพ่ือสำมำรถรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
กับอำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือให้งำนวิจัยส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  
 - งำนอบรมและบริกำรวิชำกำรให้แก่บุคคลภำยนอกที่ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรลงมือปฏิบัติจัดให้ท ำเป็นรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อให้พันธกจิกำรบริกำรวิชำกำรสำมำรถด ำเนินต่อไปได้ 
 เพ่ือที่ให้พันธกิจกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรส ำเร็จลุล่วง ส ำนักวิชำและ
มหำวิทยำลัยได้มีกำรสนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศต่ำงๆ ได้แก่ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของหน่วยประมวลเพ่ือให้
ระบบ e-learning มีเสถียรภำพมำกขึ้น กำรจัดหำโปรแกรมที่ใช้ประชุมออนไลน์ให้แก่บุคลำกร รวมไปถึงกำร
อบรมอำจำรย์ผู้สอนให้สำมำรถสอนแบบออนไลน์หรือจัดกำรประชุมออนไลน์ได้ 
 นอกจำกนี้ กำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับภัยพิบัติหรือภำวะฉุกเฉินอ่ืนๆ มีดังนี้ 
 - มีกำรซ้อมกำรระงับอัคคีภัยและกำรอพยพหนีไฟภำยในมหำวิทยำลัย รวมไปถึงกำรท ำประกันอัคคีภัยใน
อำคำรที่มีควำมเสี่ยงสูง 
 - มีจุดเพ่ือปฐมพยำบำลในเบื้องต้นกรณีเกิดอุบัติเหตุแก่บุคลำกรหรือนักศึกษำ 
 - มีกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยประจ ำจุดในอำคำร 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
 
7.1 ผลลัพธ์ด้ำนผลผลิตและกระบวนกำร 
7.1 ก. ผลลัพธ์ด้ำนผลผลิตและกระบวนกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ 
 
 ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
(1) ร้อยละของนักศึกษำที่ส ำเร็จกำรศึกษำตำมก ำหนด 

 

ตัววัด หน่วยวัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 

(2) ร้อยละของบัณฑิตปริญญำตรีที่ได้งำนท ำหรือศึกษำต่อภำยใน 1 ปี 

- วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ ร้อยละ 91 90 89 79 

- วิทยำศำสตรบัณฑิต ร้อยละ 88 79 100 83 

(3) ค่ำเฉลี่ยเงินเดือนของบัณฑิตปริญญำตรีที่ได้งำนท ำภำยใน 1 ปี 

- วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ บำท 20,166.67 20,000 24,800 19,750 

- วิทยำศำสตรบัณฑิต บำท 23,000 19,166.67 20,500 19,500 

  นักศึกษำในหลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิตทั้ง 4 สำขำ สำมำรถส ำเร็จกำรศึกษำตำมเวลำค่อนข้ำงสูง แต่มี
แนวโน้มลดลงในช่วง 2 ปีหลัง เนื่องจำกกำรปรับเกณฑ์กำรรับเข้ำของนักศึกษำแรกเข้ำเพ่ือเพ่ิมจ ำนวนผู้เรียน 
ในขณะที่หลักสูตรวิทยำศำสตร์กำรกีฬำมีอัตรำส ำเร็จกำรศึกษำตำมก ำหนดค่อนข้ำงคงที่ในช่วง 66-76% ในระดับ
บัณฑิตศึกษำ แนวโน้มกำรส ำเร็จกำรศึกษำภำยในก ำหนดยังค่อยข้ำงต่ ำ ทั้งระดับปริญญำโท (ระยะเวลำกำรศึกษำ 
2 ปี) และปริญญำเอก (ระยะเวลำกำรศึกษำ 3 ปี)  
 อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพิจำรณำอัตรำกำรได้งำนท ำหรือศึกษำต่อภำยใน 1 ปี (ข้อที่ 2) และเงินเดือนที่บัณฑิต
ในระดับปริญญำตรีได้รับ (ข้อที่3) จะเห็นว่ำอัตรำกำรได้งำนท ำอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง (ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 79) ตลอดช่วง 4 
ปี และเงินเดือนเฉลี่ยมีค่ำไม่น้อย 19,000 บำท ซึ่งมำกกว่ำเกณฑ์มำตรฐำนเงินเดือนของวุฒิระดับปริญญำตรีซึ่ง
ก ำหนดไว้ที่ 15,000 บำท  
  

65.52%
72.73% 75.95% 68.33%

92.00% 100.00% 88.46% 76.92%

ปีการศกึษา 2559 ปีการศกึษา 2560 ปีการศกึษา 2561 ปีการศกึษา 2562

ระดับปริญญำตรี

วิทยาศาสรก์ารกีฬา วิทยาศาสตรบณัฑิต

11.11%

29.17%
33.33% 33.75%

18.92%

7.14% 10.34%
17.54%

ปีการศกึษา 2559 ปีการศกึษา 2560 ปีการศกึษา 2561 ปีการศกึษา 2562

ระดับบัณฑิตศึกษำ

นกัศกึษาระดบัปริญญาโท นกัศกึษาระดบัปริญญาเอก
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ตัววัด 
หน่วย
วัด 

ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(4) ร้อยละของผลงำนตีพิมพ์ในระดับนำนำชำติของบัณฑติศึกษำ  
จ ำนวนผลงำนตีพิมพ์ ในฐำนข้อมูล TCI Tier 1 ของ
นักศึกษำระดับปริญญำโทต่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

จ ำนวน/
คน 

0.56 
(14/25) 

0.67 
(8/12) 

0.54 
(13/24) 

1.00 
(12/12) 

จ ำนวนผลงำนตีพิมพ์ในฐำนข้อมูล ISI  Q1 ของนักศึกษำ
ระดับปริญญำเอกต่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

จ ำนวน/
คน 

0.43 
(13/30) 

0.67 
(12/18) 

1.07 
(16/15) 

1.88 
(15/8) 

(5) จ ำนวนรำงวัลนักศึกษำด้ำนระดับชำติ และนำนำชำติ 

     - ปริญญำตรี รำงวัล 3 8 10 4 

     - ปริญญำโทและเอก รำงวัล 2 - 4 3 

ผลงำนของบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำโท-เอก ยังคงเป็นจุดแข็งของส ำนักวิชำ (ข้อที่ 4) 
จำกข้อมูลจ ำนวนผลงำนตีพิมพ์ที่มีคุณภำพสูงกว่ำเกณฑ์ขั้นต่ ำตำมข้อก ำหนดของมหำวิทยำลัยต่อผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับปริญญำโทที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องใน โดยในปี 2562 สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ 1 ชิ้น/จ ำนวน
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ในขณะที่ระดับปริญญำเอกจ ำนวนผลงำนตีพิมพ์ที่อยู่ใน Q1 ต่อบัณฑิตเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
เช่นกัน โดยในปี 2562 มีสัดส่วนถึง 1.88 ชิ้น/คน  แสดงให้เห็นถึงควำมมีศักยภำพสูงด้ำนกำรวิจัยของนักศึกษำ
ระดับบัณฑิตศึกษำ นอกจำกนี้นักศึกษำทั้งระดับปริญญำตรีและบัณฑิตศึกษำได้รับรำงวัลอย่ำงต่อเนื่องในทุกปี  แต่
มีจ ำนวนรำงวัลที่ลดลงในปีกำรศึกษำ 2562 ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี (ข้อที่ 5) 
  

(6) ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญำตรี 

 
 (7) ร้อยละของจ ำนวนผู้เรียนเทียบกับเปำ้หมำยที่ตัง้ไว้                          

 
 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีแนวโน้มลดลง และต่ ำกว่ำ 80% ในปี 2562 (ข้อที่ 6) ในส่วนของจ ำนวนผู้เรียน
ในระดับปริญญำตรี หลักสูตรวิทยำศำสตร์บัณฑิตยังต่ ำกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้มำก (ต่ ำกว่ำ 50%)  ระดับปริญญำโทมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในช่วง 47-81% โดยเพิ่มขึ้นในปี 2562 ในระดับปริญญำเอกมีจ ำนวนผู้เรียนที่ลดลงในช่วง 3 ปีหลังอย่ำงชัดเจน
อยู่ที่ประมำณ 30% ในขณะที่สำขำวิชำวิทยำศำสตร์ในระดับปริญญำตรีกำรกีฬำได้จ ำนวนใกล้เคียงยอดรับทุกปี (ข้อที่ 7) 

91.61% 95.80% 92.20% 76.20%

ปีการศกึษา 2559 ปีการศกึษา 2560 ปีการศกึษา 2561 ปีการศกึษา 2562

100.00%

75.00%
73.33% 88.33%

21.67%
36.67% 51.67% 36.67%

ปีการศกึษา 2559 ปีการศกึษา 2560 ปีการศกึษา 2561 ปีการศกึษา 2562

วิทยาศาสตรก์ารกีฬา วิทยาศาสตรบณัฑิต

60.00%

81.54%

47.14%
79.91%

50.00%

30.67% 34.67% 32.73%

ปีการศกึษา 2559 ปีการศกึษา 2560 ปีการศกึษา 2561 ปีการศกึษา 2562

ระดบัปริญญาโท ระดบัปริญญาเอก
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จ ำนวนที่ลดลงของผู้เรียนในช่วงนี้เกิดข้ึนในหลำยสถำบันอันเนื่องจำกปัจจัยด้ำนกำรแข่งขันที่สูงขึ้นและภำวะที่ผู้อยู่
ในวัยเรียนมีจ ำนวนลดลง ซึ่งส ำนักวิชำและมหำวิทยำลัยก ำลังเร่งวำงแผนเพื่อปรับปรุงและแก้ไขสถำณกำรณ์   
  
ด้ำนวิจัยและบริกำรวิชำกำร 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(8) จ ำนวนผลงำนทำงทรัพย์สินทำงปัญญำ 1 - - - 
(9) จ ำนวนงำนวิจัย/นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์ที่น ำไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ 
(ผลงำนวิจัย นวัตกรรมที่ได้รับรำงวัลและสำมำรถต่อยอดเชิงพำณิชย์ได้) 

4 2 - 3 

(10) งำนวิจัยที่น ำไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหำชุมชนที่ได้รับใน
ระดับชำติ 

- - - 1 
(ห้องควำมดัน

ลบ) 

(11) จ ำนวนผลงำนวิจัยตีพิมพ์ในฐำนข้อมูลสำกล SCOPUS ต่อจ ำนวน
อำจำรย์ประจ ำ 

2.36 2.14 2.28 2.1 

(12) Citation per Publication 18.4 11.3 6.3 2.9 
(13) จ ำนวนผลงำนวิจัยของอำจำรย์ที่ได้รับรำงวัลระดับชำติ/นำนำชำติ 7 4 1 5 
(14) จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรที่สำมำรถแก้ปัญหำชุมชนหรือปัญหำ
วิกฤตในระดับชำติ 

1 8 6 8 

 ผลลัพธ์ด้ำนกำรวิจัยของส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่มีแนวโน้มที่ค่อนข้ำงคงที่ คือ จ ำนวน
งำนวิจัยที่อยู่ในฐำน SCOPUS ต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ ซึ่งสำมำรถรักษำระดับไว้ได้ที่มำกกว่ำ 2 ชิ้น/คน/ปี 
ในขณะที่จ ำนวนงำนวิจัยที่สำมำรถน ำไปต่อยอดในเชิงพำนิชย์ และจ ำนวนงำนวิจัยของบุคลำกรที่ได้รับรำงวัลมี 
แนวโน้มขึ้น-ลงตลอดระยะเวลำ 4 ปี แต่ในปี 2562 ยังคงระดับไว้ได้ท่ีสูงกว่ำค่ำเฉลี่ย  
 จ ำนวนทรัพย์สินทำงปัญญำเป็นตัวชี้วัดที่ขำดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องซึ่ง จะเห็นว่ำตั้งแต่ปี 2559 ส ำนัก
วิชำวิทยำศำสตร์ไม่มีผลงำนที่เป็นทรัพย์สินทำงปัญญำอีกเลย อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2562 ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ได้มี
ผลงำนที่ใช้แก้ปัญหำชุมชนระดับชำติ 1 ชิ้น คือ ห้องควำมดันลบ ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรจดทะเบียนในระดับที่สูงขึ้นได้ 
 สิ่งที่มีแนวโน้มลดลงชัดเจนในรอบ 4 ปีที่ผ่ำนมำ คือ จ ำนวน citation ต่อ publication ซึ่งลดลงจำก 
18.9 ในปี 2559 ลงมำเหลือ 2.9 ในปี 2562 ในขณะที่จ ำนวนผลงำนต่อบุคลำกรไม่เปลี่ยนแปลงไปมำก 
 ผลลัพธ์ด้ำนบริกำรวิชำกำรมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด นั่นคือ จ ำนวนโครงกำรที่สำมำรถแก้ปัญหำ
ให้แก่ชุมชนหรือปัญหำวิกฤตระดับชำติเพ่ิมจำก 1 โครงกำร/ปี ในปี 2559-2560 มำเป็น 2 โครงกำร/ปี ในปี 
2561-2562  
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7.1 ข. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน 
7.1ข(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกระบวนกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(15) จ ำนวนหลักสูตรที่เปิดใหมท่ี่ตอบสนองควำมต้องกำรตลำด หรือ 
Modular curriculum 

0 0 0 2 

(16) ร้อยละหลักสูตรมีทำงเลือกกำรศึกษำ ให้นักศึกษำมีทักษะกำร
เป็นผู้ประกอบกำร 

20 60 100 100 

(17) จ ำนวนหลักสูตรนำนำชำติ หรือหลักสูตรที่เป็น double degree 
(ระดับบัณฑิตศึกษำ) 

0 2 8 10 

(18) รำยวิชำที่มีรูปแบบกำรสอนแบบ Active Learning 0 0 0 78 
(19) จ ำนวนรำยวิชำที่ท ำ e-courseware 0 0 0 0 
(20) จ ำนวนรำยวิชำที่ท ำ e –learning 0 0 0 78 

 
 ในปี 2562 ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ได้มีกำรเตรียมกำรเพ่ือสอดรับกับกำรเรียนกำรสอนในยุคใหม่ซึ่งจะเห็น
ได้จำกจ ำนวน modular curriculum ที่เกิดขึ้น จ ำนวนหลักสูตรนำนำชำติหรือ double degree จ ำนวนรำยวิชำ
ที่มี Active Learning ที่เพ่ิมข้ึน และรำยวิชำที่ท ำ e-learning แบบเต็มรูปแบบ ซึ่งจ ำนวนในปี 2562 สูงกว่ำรอบปี
ที่ผ่ำนมำอย่ำงมำก และมีหลักสูตรที่มีทักษะผู้ประกอบกำรครบทุกหลักสูตร (25 หลักสูตร)  
 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2559 2559 2559 
(21) จ ำนวนนักศึกษำระดับบณัฑิตศึกษำต่ออำจำรย ์

 ปริญญำตรี 
      - วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 
 
      - วิทยำศำสตรบัณฑิต 

 
57:1 
3:1 

 

 
57:1 
2:1 

 

 
50:1 
4:1 

 

 
46:1 
3:1 

 

 ปริญญำโทและเอก 1:3 1:3 1:2 1:3 

 อัตรำส่วนนักศึกษำต่ออำจำรย์ประจ ำ ในหลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต และหลักสูตรระดับปริญญำโท-เอก 
ยังคงอยู่ในเกณฑ์มำตรฐำน ในขณะที่อัตรำส่วนของหลักสูตรวิทยำศำสตร์กำรกีฬำมีค่ำสูง (ไม่น้อยกว่ำ 50 :1 ในปี 
2559-2561) แต่มีแนวโน้มลดลงในปี 2562 (อัตรำส่วน 46:1)  
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 ด้ำนวิจัย 

 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(22) จ ำนวนกำรยื่นจดทรัพย์สนิทำงปญัญำ (เร่ือง) - - 1 4 
(23) จ ำนวนโครงกำรทุนที่ได้รับกำรจัดสรรทุน (โครงกำร)  
      -  ภำยใน 82 51 57 17 
      -  ภำยนอก 41 51 41 28 
(24) จ ำนวนหน่วยวิจัย หรือกลุ่มวิจัย (หน่วย/กลุ่ม)     
       -  RU ทั้งหมด 13 14 14 15 
       -  RU ที่ได้รับเงินสนับสนุน 11 13 8 8 
(25) จ ำนวนเงินสนับสนุนกำรท ำวิจัยต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ  
       - ภำยใน 602,210 525,402 666,493 289,904 

       - ภำยนอก 242,825 589,187 526,435 329,346 

(26) สัดส่วนเงินวิจัยจำกแหล่งทุนภำยนอก/ภำยใน 0.40 1.12 0.79 1.14 

(27) ร้อยละของงำนวิจัยที่แล้วเสร็จตำมก ำหนดระยะเวลำ  83.7 58.3 40.9 30 

 จำกจ ำนวนทรัพย์สินทำงปัญญำที่ลดลง ส ำนักวิชำได้มีกำรส่งเสริมท ำให้ในปี 2561-2562 มีจ ำนวนที่ยื่น
จดทรัพย์สินทำงปัญญำรวม 5 ชิ้น อย่ำงไรก็ตำม ประสิทธิผลในด้ำนกำรได้รับกำรสนับสนุนกำรท ำวิจัยของ
โครงกำรวิจัยส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์มีแนวโน้มลดลงชัดเจนเมื่อพิจำรณำจำก จ ำนวนโครงกำรที่ได้รับทุนสนับสนุน
ทั้งภำยในและภำยนอก จ ำนวนหน่วยวิจัย (หรือ RU) ที่ได้รับทุนสนับสนุน จ ำนวนเงินสนับสนุนกำรวิจัยต่ออำจำรย์
ประจ ำ ซึ่งกำรลดลงของตัวชี้วัดที่ได้กล่ำวมำอำจเป็นผลมำจำกกำรที่นักวิจัยไม่สำมำรถปิดโครงกำรวิจัยตำมก ำหนด 
ซึ่งร้อยละของงำนวิจัยที่เสร็จตำมก ำหนดเวลำมีแนวโน้มลดลงเช่นกัน  
 อย่ำงไรก็ตำม อัตรำส่วนของทุนวิจัยภำยนอกต่อทุนวิจัยภำยในมีค่ำมำกกว่ำ 1 ในปี 2562 ซึ่งมำกกว่ำ
ค่ำเฉลี่ยของ 3 ปีก่อนหน้ำเป็นอย่ำงมำก  
 
 ด้ำนบริกำรวิชำกำร 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(28) จ ำนวนโครงกำรบริกำรวชิำกำรแบบไม่สร้ำงรำยได้  3 3 3 2 
(29) จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบสร้ำงรำยได้ 4 3 5 4 

 ประสิทธิผลด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรยังคงอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยในรอบ 4 ปีหลังสุดไม่ว่ำจะประเมินจำกจ ำนวน
โครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบไม่สร้ำงรำยได้ และแบบสร้ำงรำยได้  
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7.1 ค. ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 
 
(30-31) ร้อยละของนักศึกษำระดับปริญญำตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษำแลกเปลี่ยนไปและมำต่ำงประเทศ (Inbound-
Outbound)    

(32)  จ ำนวนนักศึ กษำต่ ำ งชำติ มำ เรี ยนที่ ส ำนั กวิ ช ำ
วิทยำศำสตร์ 

  
 (33) จ ำนวนกำรเป็นเจ้ำภำพ/เจ้ำภำพร่วมกำรประชุม
ระดับนำนำชำติ  และ (34)  จ ำนวนควำมร่วมมือกับ
นำนำชำติ 

(35) สัดส่วนนักศึกษำแรกเข้ำทีม่ีศักยภำพสูง (นักศึกษำที่มี
ทุนติดตัวมำด้วย) 

 
 

 

 ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนได้สรุปไว้ในข้อมูลข้อที่ 30-35 ผลลัพธ์ที่แสดงถึงกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่องคือจ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำตรีที่แลกเปลี่ยนไปต่ำงประเทศ จ ำนวนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำที่
แลกเปลี่ยนไปต่ำงประเทศ และจ ำนวนนักศึกษำต่ำงชำติในระดับบัณฑิตศึกษำ ในขณะที่จ ำนวนกำรเป็นเจ้ำภำพ
หรือจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ จ ำนวนควำมร่วมมือ ก็มีแนวโน้มสูงขึ้นโดยเฉลี่ยในรอบ 4 ปี อย่ำงไรก็
ตำม ถึงแม้ร้อยละของนักศึกษำที่มีศักยภำพสูง ไม่มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้น (โดยในระดับปริญญำตรีมีแนวโน้มลดลง) 
จำกกำรตรวจสอบพบว่ำร้อยละที่ลดลงของระดับปริญญำตรีมำจำกจ ำนวนนักศึกษำใหม่ที่เพ่ิมขึ้นในขณะที่จ ำนวน
ทุนยังคงเท่ำเดิม ซึ่งแสดงถึงควำมสำมำรถในกำรรักษำจ ำนวนของนักศึกษำที่มีศักยภำพสูงไว้ 
  

0.95% 1.70%
2.99%

3.06%

6.66%

8.57%
13.38%

17.71%

ปีการศกึษา 2559 ปีการศกึษา 2560 ปีการศกึษา 2561 ปีการศกึษา 2562
ระดบัปริญญาตรี ระดบับณัฑิตศกึษา

1 1 1 1

14 22
26 28
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ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโทและเอก

3 4 3

7
9

1

8

13
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จ านวนการเป็นเจา้ภาพ/เจา้ภาพร่วมการประชมุระดบันานาชาติ

จ านวนความร่วมมือกบันานาชาติ

100.00%

67.00%
50.00% 61.00%

35.00%

36.00%
27.00%

35.00%
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ปริญญาตรี ปริญญาโท
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7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ   
7.2 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 

7.2ก(1) ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (คะแนนเต็ม 5) 
(36) ควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อหลักสูตร  (37) ระดับควำมพงึพอใจของนักศึกษำต่อระบบสนับสนนุกำร

ให้บริกำร  

 
 

ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อหลักสูตรและระบบสนับสนุนกำรให้บริกำรอยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งระดับ
ควำมพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำตรีจะอยู่ในเกณฑ์ที่สูงกว่ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ จึงท ำให้ส ำนักวิชำได้มีกำร
ตระหนักถึงผลควำมพึงพอใจดังกล่ำว และได้วิเครำะห์ในทุกปีกำรศึกษำเพ่ือน ำไปพัฒนำ/ปรับปรุง หลักสูตร และ
ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำรต่อไป 

 
(38) ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  (39) ผลกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนโดยนักศึกษำ 

 
 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตโดยเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี อำจมีปีกำรศึกษำ 2562 ที่มีระดับควำมพึง
พอใจลดลง ซึ่งมีค ำแนะน ำที่หลำกหลำยออกไป จึงท ำให้ส ำนักวิชำได้มีกำรวำงแผนที่จะน ำผลประเมินควำมพึง
พอใจรวมถึงค ำแนะน ำจำกผู้ใช้บัณฑิตมำวิเครำะห์ เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำต่อไป เนื่องด้วยจ ำนวนนักศึกษำในระดับ
บัณฑิตศึกษำมีจ ำนวนไม่มำก จึงท ำให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของคณำจำรย์ในส ำนักวิ ชำ มีควำมใกล้ชิดกับ
นักศึกษำเป็นอย่ำงยิ่ง จึงส่งผลให้ผลกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนโดยนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำจึงอยู่ในเกณฑ์ที่
สูงมำก แต่อย่ำงไรก็ดีผลกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนโดยนักศึกษำระดับปริญญำตรีก็ยังถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ที่ดี และ
ทำงส ำนักวิชำได้ให้คณำจำรย์ที่เป็นผู้สอนในแต่ละรำยวิชำได้พัฒนำ/ปรับปรุง ตำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำจำก
ผลกำรประเมินแยกรำยวิชำต่อไป 
  

4.16 4.2 4.17 4.43
4.14 3.93 4 3.5
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ระดบัปรญิญาตรี ระดบับณัฑิตศกึษา
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ระดบัปรญิญาตรี ระดบับณัฑิตศกึษา
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ระดบัปรญิญาตรี ระดบับณัฑิตศกึษา
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ระดบัปรญิญาตรี ระดบับณัฑิตศกึษา
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(40) ร้อยละของจ ำนวนหน่วยงำนภำยนอกที่ให้ทุนวิจัยซ้ ำ 

 
ส ำนักวิชำมีกำรส่งเสริมให้คณำจำรย์รวมกลุ่มวิจัย เพ่ือให้สำมำรถน ำผลงำนวิจัยไปแก้โจทย์ปัญหำ

ระดับชำติได้อย่ำงแท้จริง ซึ่งจะท ำให้สำมำรถที่จะได้รับทุนวิจัยจำกหน่วยงำนภำยนอกอย่ำงต่อเนื่อง โดยจะเห็นได้
จำกร้อยละของจ ำนวนหน่วยงำนภำยนอกที่ให้ทุนวิจัยซ้ ำ จะอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(41) ระดับควำมพงึพอใจของผู้มำรับบริกำรวชิำกำร 
คะแนน (เต็ม5) 

- - - 4.38 

(42) ร้อยละผู้ประเมินควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนที่มีระดับควำมพึง
พอใจต่ ำกว่ำ 3 

1.39 
(1/72) 

0 0 0 

(43) จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกผู้เรียน - - 1 1 
 

7.2ก(2) ควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
(44) ร้อยละศิษย์เก่ำที่เรียนต่อในส ำนักวิชำในระดับบัณฑิตศึกษำ 

 
เนื่องจำกหลักสูตรในระดับปริญญำตรีของส ำนักวิชำส่วนใหญ่จะมีกำรส่งเสริมให้นักศึกษำได้สำมำรถ

ผลิตผลงำนวิจัย ในรำยวิชำโครงงำน และโครงกำรวิจัย ทั้งนี้ยังส่งผลต่อให้นักศึกษำได้มีควำมผูกพันกับอำจำรย์ที่
ปรึกษำ และหัวข้อวิจัย จึงท ำให้ร้อยละศิษย์เก่ำที่เรียนต่อในส ำนักวิชำในระดับปริญญำโทอยู่ในเกณฑ์ที่สูงอย่ำง
ต่อเนื่อง 
  

50 50

83.33 80
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60.38 51.52
71.79

34.78 23.08
55.56
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ระดบัปรญิญาโท ระดบัปรญิญาเอก



               ส ำนกัวิชำวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 
                 Institute of Science, Suranaree University of Technology              

  

รำยงำนกำรประเมินตนเอง ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ (EdPEx) 64 
 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
7.3(1) ผลลัพธ์ด้ำนอัตรำก ำลังและขีดควำมสำมำรถ 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(45) จ ำนวนอำจำรย์ต่อจ ำนวนนักศึกษำ ระดับปริญญำตรี     
        - วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 1 : 57 1 : 57 1 : 50 1:46 
        - วิทยำศำสตรบัณฑิต 1 : 3 1 : 2 1 : 4 1 : 3 
(46) ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำที่มีต ำแหน่งวิชำกำร 66.27 68.29 63.52 64.04 
(47) ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำที่มีวุฒิปริญญำเอกต่อจ ำนวน
อำจำรย์ประจ ำทั้งหมด 

98.83 98.78 100 100 

(48) จ ำนวนอำจำรย์ที่ได้รับต ำแหน่งวิทยฐำนะด้ำนกำรสอน 
ระดับ Associate fellow ขึ้นไป (จ ำนวนคน และ  % สะสม) 

8 
(10%) 

2 
(12.2%) 

2 
(14.04%) 

3 
(16.85%) 

จำกตำรำงข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ 
- จ ำนวนอำจำรย์ต่อจ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำตรีของทั้งสองส่วนจะอยู่ในระดับที่คงที่อย่ำงต่อเนื่อง แต่

ถึงแม้ว่ำในส่วนของวิทยำศำสตรบัณฑิตจะมีอัตรำส่วนที่ต่ ำ แต่คณำจำรย์กลุ่มดังกล่ำวยังต้องรับผิดชอบ

หน้ำที่ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำบริกำรให้กับทำงส ำนักวิชำอ่ืน ๆ อีกด้วย แต่ก็ยังถือว่ำอยู่ใน

ระดับท่ีเหมำะสม 

- ส ำนักวิชำจะท ำกำรส่งเสริมให้คณำจำรย์เข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมไปถึงกำรเข้ำรับ

ต ำแหน่งวิทยฐำนะด้ำนกำรสอนของ UKPSF โดยมีสถำนพัฒนำคณำจำรย์เป็นหน่วยงำนที่จัดกิจกรรม

ส่งเสริมอย่ำงต่อเนื่อง จึงท ำให้ข้อมูลที่แสดงในตำรำงอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้ำงดี โดยในปี  2562 มีอำจำรย์

ได้รับต ำแหน่งวิทยฐำนะด้ำนกำรสอน ระดับ Associate fellow ขึ้นไปทั้งหมดคิดเป็น 16.85% 

(49) จ ำนวนอำจำรย์ที่ได้รับรำงวัลระดับมหำวิทยำลัย และ (50) จ ำนวนอำจำรย์ที่ได้รับรำงวัลในระดับชำติ/นำนำชำติ  

                          
 

ส ำนักวิชำได้ท ำกำรเก็บข้อมูลกำรได้รับรำงวัลระดับมหำวิทยำลัย ระดับชำติ/นำนำชำติ ของคณำจำรย์ใน
ส ำนักวิชำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะเห็นได้ว่ำในทุกปีกำรศึกษำจะมีคณำจำรย์ได้รับรำงวัลอย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น กำรได้รับ
รำงวัลพนักงำนดีเด่นในภำรกิจต่ำง ๆ (กำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำร) รำงวัลนักวิจัยดีเด่นแห่งชำติ 
รำงวัล “ผลงำนสิ่งประดิษฐ์คิดค้น รำงวัลระดับดี” จำกส ำนักงำนวิจัยแห่งชำติ รำงวัล “วิทยำนิพนธ์ระดับต่ำง ๆ” 
ของคณำจำรย์ในส ำนักวิชำ จำกส ำนักงำนวิจัยแห่งชำติ 

3

1 1

3
4

2
3

5
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จ านวนอาจารยท่ี์ไดร้บัรางวลัระดบั
มหาวิทยาลยั

จ านวนอาจารยท์ี่ไดร้บัรางวลัใน
ระดบัชาติ/นานาชาติ
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(51) ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีต ำแหน่งที่สูงขึน้ 
 

 
 
 

ส ำนักวิชำได้ท ำกำรส่งเสริมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนได้มีกำรส่งผลงำนเพ่ือรับกำรพัฒนำต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
อย่ำงไรก็ตำมร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีต ำแหน่งที่สูงขึ้นยังไม่มำกนัก  

 
7.3(2) ผลลัพธ์ด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำน, 7.3(3) ผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพัน, 7.3(4) ผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกรและผู้น ำ  

มหำวิทยำลัยมีทุนสนับสนุนให้คณำจำรย์เป็นประจ ำทุกปีงบประมำณ ในกำรเข้ำร่วมพัฒนำตนเองใน
รูปแบบต่ำง ๆ ทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ ตำมควำมต้องกำรของตนเอง ในส่วนของพนักงำนสำยปฏิบัติกำร 
ส ำนักวิชำจะมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้เข้ำร่วมอบรมในกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เหมำะสมกับต ำแหน่ง และหน้ำที่ เพ่ือให้
กำรปฏิบัติงำนเกิดประสิทธิภำพมำกที่สุด ดังแสดงผลลัพธ์ด้ำนต่ำงๆในตำรำง 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(52) ระดับควำมพงึพอใจของบุคลำกรต่อระบบ
สำธำรณปูโภค 

- - 3.50 3.76 

(53) ร้อยละอัตรำกำรลำออก/กำรโอน 5.81 0 3.52 0 
(54) ร้อยละของผู้บริหำรระดับส ำนักวชิำและหน่วยงำนที่
ได้รับกำรพัฒนำอบรม 

100 100 100 100 

(55) ร้อยละของอำจำรย์ที่ได้รับกำรพัฒนำอบรม     
       - พัฒนำอบรมในประเทศ 79.52 66.26 64.33 65.17 
       - พัฒนำอบรมในต่ำงประเทศ 41.86 43.90 45.88 31.46 
(56) ร้อยละของบุคลำกรสำยปฏิบัติกำรฯ ที่ได้รับกำรพัฒนำ
อบรม 

100 100 100 100 

 
  

14.00%

0.00% 0.00%

14.00%
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7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและก ำกับดูแลองค์กร 
7.4 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร กำรก ำกับดูแลองค์กร และควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

7.4 ก(1) ผลลัพธ์ด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร และ 7.4ก(2) ผลลัพธ์ด้ำนภำระ
รับผิดชอบของกำรก ำกับดูแล  

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(57) ร้อยละของบุคลำกรที่รับทรำบวิสัยทัศน์และเข้ำใจทิศ
ทำงกำรน ำองค์กร 

- - 30.14 28.32 

(58) ระดับกำรรับรู้และเข้ำใจทศิทำงกำรน ำองค์กร* - - 3.27 3.56 
(59) ระดับควำมเชื่อมั่นของบุคลำกรต่อคณบดี* - - 3.33 3.78 
(60) ระดับควำมพอใจกำรบริหำรงำนของทีมบริหำร* - - - 3.75 

* คะแนนเต็ม 5 
ส ำนักวิชำเริ่มติดตำมผลลัพธ์ด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันของคณบดีกับบุคลำกรในปีกำรศึกษำ 

2561 และอยู่ระหว่ำงกำรวำงแผนกำรวัดผลลัพธ์ด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับผู้เรียน และลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
พบว่ำร้อยละของบุคลำกรที่รับทรำบวิสัยทัศน์และเข้ำใจทิศทำงกำรน ำองค์กรยังค่อนข้ำงต่ ำ และมีระดับควำม
เชื่อมั่นของบุคลำกรต่อคณบดีรวมทั้งทีมบริหำรที่ไม่สูงนัก ซึ่งข้อคิดเห็น เสนอแนะและท้วงติงต่ำง ๆ เป็นข้อมูลที่
ผู้บริหำรจะน ำมำปรับปรุงและแก้ไขต่อไป 

 
7.4ก(3) ผลลัพธ์ด้ำนกฎหมำย ข้อบังคับและกำรรับรองมำตรฐำน และ 7.4ก(4) ผลลัพธ์ด้ำนกำร

ประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(61) ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มำตรฐำนตำม TQF 100 100 100 100 
(62)ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่ำนกำรก ำกับมำตรฐำน CHE CO - 

*เริ่มปีกำรศึกษำ 

2560 

72% 
(18/25) 

72% 
(18/25) 

92% 
(23/25) 

(63) จ ำนวนห้องปฏิบัติกำรวิจยัที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน 47 47 47 47 
(64) จ ำนวนข้อแนะน ำให้มีกำรแก้ไขโดยผู้ตรวจสอบกำรเงินที่
เป็นอิสระ 

0 0 0 0 

(65) จ ำนวนข้อร้องเรียนต่อบุคลำกรและอำจำรย์* N/A N/A N/A N/A 
*อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบร้องเรียน  

หลักสูตรทั้งหมดของส ำนักวิชำเป็นไปตำมมำตรฐำน TQF และผ่ำนกำรก ำกับมำตรฐำน CHE CO อยู่ที่ 
92% ในปีกำรศึกษำล่ำสุด (2562) เนื่องจำก 2 หลักสูตรเป็นหลักสูตรใหม่ที่อยู่ระหว่ำงกระบวนกำรน ำข้อมูลเข้ำสู่
ระบบ CHE CO ในส่วนห้องปฏิบัติกำร ณ ศูนย์เครื่องมือที่ใช้ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนทั้ง 47 ห้อง    
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7.4 ข. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
7.4ข(1) ผลลัพธ์ด้ำนกำรบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร 

 เนื่องจำกในปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ ส ำนักวิชำยังไม่ได้ก ำหนดตัวชี้วัดด้ำนกำรบรรลุกลยุทธ์และแผน
ยุทธศำสตร์ จึงยังไม่มีผลลัพธ์ในด้ำนนี้ 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(66) ร้อยละควำมส ำเร็จของตัวชี้วัดตำมแผนยุทธศำสตร์ N/A N/A N/A N/A 
(67) ร้อยละควำมส ำเร็จของตัวชี้วัดตำมแผนแผนปฏบิัติกำร 100 100 100 100 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน และตลำด 

7.5 ก. ผลลัพธ์ด้ำน กำรเงิน และตลำด 
7.5 ก(1) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(68) เงินรำยได้ของส ำนักวชิำ      
      - ค่ำควำมเข้มแข็งที่หักจำกโครงกำรวิจัยภำยนอก 105,710 199,983 421,262 477,788 

      - บริกำรวิชำกำร 99,850 153,290 125,150 490,550 

(69) งบประมำณในกำรพฒันำนักศึกษำเฉลี่ยต่อจ ำนวน
นักศึกษำระดับปริญญำตร ี

    

     - วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 583 611 679 574 
     - วิทยำศำสตรบัณฑิต 1,154 691 688 682 
(70) งบประมำณเฉลีย่ในกำรพัฒนำบุคลำกรสำยวชิำกำร (ใช้จริง)     
     - ประชุมวชิำกำรในประเทศ (งบประมำณที่ได้รับจัดสรร
จำกมหำวิทยำลัย 20,000 บำท/คน/ปี) 

13,930 15,941 13,359 12,343 

     - ประชุมวชิำกำรในต่ำงประเทศ (งบประมำณที่ได้รับ
จัดสรรจำกมหำวิทยำลัย 70,000 บำท/  บำท/คน/ปี  

60,421 67,290 60,234 51,800 

 
ส ำนักวิชำมีเงินรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำรและค่ำควำมเข้มแข็งที่หักจำกโครงกำรวิจัยภำยนอกดังแสดง

ในตำรำง ส ำนักวิชำมีรำยได้ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจำกพันธกิจทั้งสองด้ำน ในส่วนของงบที่ใช้จริงในกำรพัฒนำ
นักศึกษำและบุคลำกรที่ได้รับจัดสรรจำกมหำวิทยำลัยมีแนวโน้มค่อนข้ำงคงที่ ยกเว้นในปีกำรศึกษำ 2562 ที่มี
แนวโน้มลดลงเล็กน้อย  
  



               ส ำนกัวิชำวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 
                 Institute of Science, Suranaree University of Technology              
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7.5ก(2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำด 

ตัววัด 
ปีกำรศึกษำ 

2559 2560 2561 2562 
(71) จ ำนวนของนักศึกษำทีส่มัครเข้ำศึกษำต่อจ ำนวนที่
ประกำศรับตำมแผน 

   
 

ระดับปริญญำตร ี  

     - วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 426:60 248:60 476:60 259:60 

     - วิทยำศำสตรบัณฑิต 472:120 325:120 623:120 515:120 

ระดับปริญญำโท 45:70 60:65 0:55 42:55 

ระดับปริญญำเอก 37:70 25:75 30:75 20:55 

(72) ร้อยละของนักศึกษำต่ำงชำติต่อจ ำนวนนักศึกษำทั้งหมด 
(ระดับบณัฑิตศึกษำ) 

13.70 - 13.01 12.60 

 
ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำด ซึ่งพิจำรณำจำกจ ำนวนของนักศึกษำที่สมัครเข้ำศึกษำต่อจ ำนวนที่ประกำศ

รับตำมแผน และร้อยละของนักศึกษำต่ำงชำติต่อจ ำนวนนักศึกษำทั้งหมดในระดับบัณฑิตศึกษำ พบว่ำจ ำนวนของ
นักศึกษำที่สมัครเข้ำศึกษำมีแนวโน้มไม่ชัดเจน โดยมีจ ำนวนลดลงในปีกำรศึกษำ 2562 ทั้งวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 
และวิทยำศำสตรบัณฑิต ข้อมูลนี้ท ำให้ส ำนักวิชำเร่งวำงแผนเพ่ือแก้ปัญหำที่เกิดจำกปัจจัยที่มีผลต่อ กำร
เปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเพ่ือเพ่ิมจ ำนวนนักเรียนที่สนใจเข้ำศึกษำ ร้อยละของนักศึกษำต่ำงชำติต่อ
จ ำนวนนักศึกษำท้ังหมดในระดับบัณฑิตศึกษำยังมีจ ำนวนที่ค่อนข้ำงคงที่ ซึ่งส ำนักวิชำก ำลังวำงแผนเพ่ือเพ่ิมจ ำนวน
นักศึกษำต่ำงชำติ 
 

 

 


